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LOI MO DAU
Dang va Nha nudce ta luén coi Cong nghé thong tin (CNTT) 1a linh vyc miii nhon
dé thuc hién cac muc tiéu phat trién dé xay dung x4 hoi thong tin, ddy nhanh qua trinh cng
nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nuée. Trong nhiéu nam qua, Chinh phu da ban hanh nhiéu co
ché, chinh sach va tap trung ngudn lyc dé phat trién céng nghé thong tin, trong dé ¢ viée

day manh tung dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh.

Duya theo ndi dung quyét dinh phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi s6 Qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” ctia Tha tuéng Chinh phu vao ngay 03/06/2020, voi
muc tiéu chung 13 vira phat trién Chinh phii 56, Kinh té s6 (dwoc tinh todn chi déng gép
dong gép 5% GDP quoc gia trong ndm 2019 boi Temasek va Bain) VA Xd hdi so, vira gop
phan hinh thanh cac t6 chirc cong nghé s6 Viét Nam c6 ning lyc di ra toan cau; gop phan
tang hiéu qua hoat dong, ning suat lao dong, tao ra cac nguodn ting trudng mai, Trung tim
Cong nghé Phan mém Pai hoc Can Tho (CUSC) xin gidi thiéu dén quy S&, Ban, Nganh
chuong trinh dio tao Cong nghé thong tin (CNTT) vé Chuyén ddi sb cho cac ddi tuong 1a
can bd, cong chure, vién chirc hién dang cong tac tai cac co quan, ban, nganh thude linh vuc
CNTT va Truyén thong. Bén canh d6, mot s6 noi dung lién quan dén chuyén d6i sb trong
doanh nghiép ciing dugc gidi thiéu nham dap tng day du cac nhu cau ciia cic thanh t6 quan

trong trong Chuong trinh Chuyén d6i s6 Qudc gia.

Thong qua chuong trinh dao tao dugc thiét ké phi hop v6i nhu cau nang cao ning
luc va phat trién doi ngli chuyén gia CNTT nham thuc hién cong tac chuyén ddi sé dé phuc
vu Chinh phu dién tir, CUSC tin rang su hop tac giita quy S&, Ban, Nganh va Trung tim
s& gop phan xay dyng, phat trién nganh CNTT ca nudc ndi chung va linh vuc Chuyén doi

sO noi riéng.
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I. NHOM 1:

CAC CHUONG TRINH PAO TAO KY

NANG SO

(Theo Céng vin s6 876/THH-TTTV)

1. Module 01: Kién thirc hiéu biét vé thong tin, dir liéu mdi truwong sb

» Thai gian: 40 gio

Stt

Noi dung hoc

Yeéu cau can dat dugc

11

Str dung trinh duyét tim
kiém thong tin, loc dir
li¢u, thong tin va ndi dung
sO

Xéac dinh rd nhu ciu vé thong tin, sir dung cong cu
tim kiém dir liéu, thong tin va ndi dung trén moi
truong sb; truy cdp va danh gia so sanh giira cac
ngudn tin, cach thirc tim kiém thong tin hiéu qua

1.2

Déanh gia dir li¢u, thong
tin va ndi dung so

Phan tich, so sanh va danh gia dd tin cdy v€ ngudn
dir liéu, thong tin va ndi dung so

1.3

Quan ly dir liéu, thong tin
va ndi dung so

T6 chirc, luu trir, quan 1y va truy xuét dir liéu, thong
tin va ndi dung trén moi trudong s

2. Module 02: Truyén théng, trao d6i thong tin méi truwong so

» Thai gian: 40 gio

Stt

Noi dung hoc

Yeéu cau can dat duge

2.1

Tuong tac thong qua cong
nghé so

Luya chon cong cu cong nghé s6 phu hop dé tuong
tac trén moi truong khong gian s6

2.2

Chia s¢ thong tin thong
qua cong ngh¢ so

Chia sé¢ dit liéu, thong tin va ndi dung s6 voi ngudi
khac thong qua cong nghé s6 phu hop; hiéu biét vé
vai tro chung gian va trach nhiém khi chia sé trén
khong gian mang

2.3

Tham gia quyén cong dan
thong qua cong nghé so6

Tham gia vao cac dich vu cua xa hdi, tim kiém co
hoi thong qua céc dich vy cong nghé s6 phu hop
(dich vy cong cdng, dich vu tu nhén)

2.4

Hop tac thong qua cong
ngh¢ so

St dung cong cy va cong nghé sd trong phdi hop
xur ly va dong sang tao tai nguyén, tri thuc

2.5

Nghi thuc ung xr trén
moi trudng mang

Nhan thie va diéu chinh cac phuong thirc truyén
thong dé phu hop cac chuan myc hanh vi va ton
trong, dap Umg da dbi tuong (lua chon cach thirc
truyén thong, ddi twong truyén thong) phu hop.




Tao va quan Iy mot hodc nhiéu danh tinh s6, dé bao
v€ danh tinh s6 cua minh khi cung cap thong tin dir

tryc tuyén

2. in 1y danh tinh sd. N n N

6 | Quan ly danh tinh 56 liéu trén cac cong cu truyén thong, moi trudng va
dich vu so

27 St dung Dich vu cong | Stir dung, khai thac thanh thao cac dich vu cong truc

tuyén

3. Module 03: Tao lap ndi dung sb

» Thai gian: 40 gio

Stt Noi dung hoc Yéu ciu can dat dwoe
Tao 1ap va chinh stra néi dung s6 v6i nhiéu loai
3.1 | Phat trién ndi dung so dinh dang khac nhau dé thé hién ndi1 dung thong

qua cong ngh¢ so

Bién tap va lam lai ndi

Thay d0i, tinh chinh, cai thién va tich hop thong tin

may tinh

3.2 X va ndi dung vao san pham noi dung 50 cO san,
dung so
thong tin ngudn gdc lién quan cta ndi dung 56
, PO , Hiéu biét 1am thé ndo dé gan ban quyén va gidy
3.3 | Ban quyén va gidy phép phép vao dit liéu va ndi dung sd
Hiéu biét vé nguyén tic hoat dong ctia chuong trinh
34 Hiéu biét vé chuong trinh | may tinh, trinh ty thyc hién cic 1énh dé hé thong

may tinh giai quyét mot van dé hay thyc hién mdt
nhiém vu theo yéu cau

4. Module 04: An toan thong tin

» Thai gian: 40 gio

moi trudng so

Stt Noi dung hoc Yeéu cau can dat duge
Béo v¢ thiét b1 va ndi dung so, va hiéu nhiing rui
A g Ae s ro tiém an trong moi trudong soO, hi€u biét vé su an
4.1 | Bao vé thiét bi g g 50, Ty

toan va bao mat lién quan dén do tin cay va quyén
riéng tu

4.2

Bao v¢ dir 1iéu ca nhan va
quyén riéng tu

Bao vé dit liéu ca nhan va quyén riéng tu trong moi
truong cong nghé sb, hiéu va lam thé nao dé su
dung va chia sé thong tin danh tinh s, bao vé ban
than phong chéng pha hoai tir ngudi khac, hiéu vé
dich vu s6 str dung “chinh sach quyén riéng tu”,
cach str dung thong tin ca nhan




Phong tranh rai ro vé strc khoe va nguy co xam hai
to1 stre khoe va tinh than trong moi trudng cong
Bao vé suc khoe va tinh | nghé s6, bao vé ban than va ngudi khac tir moi
than nguy hiém trong moi truong cong nghe sd (vd tan
cong de doa, ..), hiéu biét st dung cong nghé sb
tham gia cong déng va xi hoi

4.3

Hiéu biét vé tdc dong moi trudong cuia cong nghé s6

4.4 | Bao vé moi truong < ,
va cach st dung

An toan théng tin méi | Hiéu biét cac quy dinh vé An toan thong tin trén

4-5 \ A A Y A
truong so mo1 truong so

5. Module 05: Giai quyét sw ¢6 méi truong so

» Thoi gian: 40 gio

Stt Noi dung hoc Yéu ciu cin dat duoc

Nhan biét vé nhiing van dé k¥ thuat d6i v6i he
diéu hanh cua thiét bi va trén moi trudng cong
nghé s6, va giai quyét no (tir sy cd don gian dén
su ¢d phuc tap)

5.1 | Giai quyét van dé vé ky thuat

Dénh gia, xac dinh nhu cau va lua chon cong
Xéc dinh nhu cu va dap tng | cu sé pht hop dé giai quyét nhu ciu dit ra, diéu
cua cong nghé chinh va ca nhan hoa méi trudng sé phu hop
nhu ciu c4 nhan

5.2

Sang tao trong sir dung cong cu va cong nghé
s6 dé c6 thém kién thirc va doi méi quy trinh
san Xuat tham gla ctiia ca nhan va tap thé trong
xtr Iy va giai quyét cac tinh huong van dé gip
phai trong méi trudng cong nghé sb

Sang tao trong sir dung cong

5.3 > A X
cu cong nghé so

Hiéu biét trinh d6 nang luc sb ctia ban than, xac
dinh nhu cau va cai thién, cap nhat kién thic
50, dé o thé hd tro ngudi khac _phat trién ky
nang s, tim kiém co hoi phét trién ban than dé
theo kip su thay ddi ctia cong nghé s6

Tu nang cao nang lyc k¥ nang

O n
5 sO cua ban than

II. NHOM 2: CAC CHUONG TRINH PAO TAO NHAN THUC CHUNG VE
CHUYEN POI SO



6. Nhan thire chung vé chuyén doi so0 va tam nhin so cta Viét Nam

» Muc tiéu:

Cung cap cac kién thirc nén tdng vé khai ni¢m, nhan thirc vé chuyén doi so.

Cung cép cac thong tin hé théng vé cach tiép can chuyén ddi s6 ¢ Viét Nam dyua

trén 03 tru c¢dt: Chinh phu s6, Kinh té s va X4 hoi sb.

> Kién thirc dat dworc:

o

Nhén thirc vé Chuyén déi s6

Cung cap dinh nghia cua thuat ngit Chuyén doi sb; nhing tac dong ddi véi con
ngudi, quy trinh va cdng nghé; nhitng rai ro cua viéc bé qua xu hudng chuyén
do6i s6; va nhitng phan thuong ma mot ngudi c6 thé thu duoc khi tham gia vao
tién trinh nay.

Tim hiéu vé céc giai doan khac nhau cua sy truong thanh trén nén tang sé va
nhitng cach tot nhat dé lay cam hing va hiéu biét sdu sac tir cac cong ty cong
nghé s6 hang dau nhu Google, Amazon va Netflix. Ngoai ra, khoa hoc ciing
minh hoa cach tao mét ké hoach chuyén doi sé chién lugc cho t6 chic.

Quan diém vé chuyén ddi so

Gidi thiéu cac cong nghé dinh hinh su thay doi xa hoi va giai thich y nghia cta
diéu nay di voi céc to chic/don vi.

Trang bi cho nguoi hoc nang luc xac dinh noi dung, tinh lién tuc va cuong dé
ctia c4c thay doi can thiét trong to chirc/don vi.

Nén tang Chuyén doi sé

Cung cap cho ngudi hoc mat nén tang vé tat ca nhimg diéu can xem xét dé xay
ding mat td chic hoat dong trong mot moi truong thay doi lién tuc.

Xay dung ké hoach chién lugc chuyén d6i s6; Céach thic kiém tra ké hoach theo

phuong phap t6i wu va hoc hoi tir thanh cng va that bai cua cac té chuc khéc.

7. K¥ ning chuyén doi s6, ky ning s6 cho can b linh dao



» Muc tiéu:
- Cung cap céc kién thirc nén tang vé khai ni¢m, nhan thirc vé chuyén doi so.

—  Giup can bo lanh dao hiéu bdi canh 16n hon cho cac nd lyc chuyén doi s6, xac dinh
murc d truong thanh va tim hiéu cach tot nhat dé duy tri mot chién lugc sd theo
huong lau dai.

> Kién thirc dat dworc:

— Cung cép cac ndi dung trong tam vé chuyén d6i s6 nhu: chién luogc chuyén doi so;
phat trién Chinh phu s, kinh té s6, x4 hoi s6; to chirc bd may theo mé hinh dich vu
50, md hinh hoat dong so; quan 1y va theo dbi s trong to chirc; va cac ndi dung khac
lién quan cho ddi ngii 1anh dao quan 1y va can bo chu chdt cua cua cac co quan, t6

churc nha nudce tir cap xa tro 1én.

— Nam bat nhitng cong nghé quan trong hd tro nha lanh dao/quéan 1y dinh hudng chién

lugc tmg dung cong nghé s6 cho don vi.

~  Gidi thiéu tong quan vé cong nghé sb: dién toan dam mady, dir liéu 16n va khoa hoc
dir li¢u, may hoc va tri tu¢ nhan tao, blockchain, 10T (Internet of Things), quan 1y

du an phan mém va chinh sach bao mat.

— Cung cap cac kién thire, k§ ning cin ban trong xay dung chién luoc sé cho don vi.
8. K¥ niing chuyén doi s6, ky ning s6 cho ddi ngii can bd k¥ thuat

» Muc tiéu:
- Cung cap céc kién thirc nén tdng vé khai ni¢m, nhan thirc vé chuyén doi so.

~ Cung cép céc kién thirc cong nghé lién quan dén chuyén d6i s6 nhu: cong nghé sd
trong cudc cach mang cong nghé 4.0; cong nghé sé6 nhu Al Blockchain, Bigdata,
Cloud computing, ...; nén tang s6; tng dung va cach trién khai nén tang, tng dung
cong nghé sd; quan 1y nén tang cong nghé so; 1ap ké hoach trién khai chuyén ddi so,

quan 1y du an chuyén doi so va cac ndi dung khac lién quan cho cén b k¥ thuat cia



cac don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin va can bo k¥ thuat trong cac co

quan, t6 chirc cua nha nudc.
» Kién thirc dat dwoc:

—  Céac kién thtrc nén tang ciia cudc cach mang cong nghiép 1an ther tu (Céng nghiép
4.0) va cach thirc cong nghé lam bién doi thé gisi trong hoc tip, lam viée, di chuyén,

giao tiép va tuong tac.

- Cung cap cac kién thirc can ban va chuyén sau vé cac cong ngh¢ sé va ky thuat ung

dung cong nghé sb, bao gom:

— Kién thirc nén tang vé kién tric dam may (Cloud): Cung cép dinh nghia va vai tro
vé kién trac ddm may trong viéc xay dung cac hé thong thong tin hién dai: Xay dung
kién triic dién toan ddm may bang cach lam quen véi cac khai niém co ban lién quan

dén hoat dong nghiép vu va nén tang cong nghé trong viéc tao ra kién triic ddm may.

- Kién thirc nang cao vé kién truc dam may (Cloud): Cac mo hinh va khai ni¢m kién

tric moi dang xuat hién c6 thé anh huong dén kién tric ddm may.

— Dir liéu 16n trong ky nguyén tri tué nhan tao (AI): Tim hiéu kién thirc vé tri tué¢ nhan
tao, may hoc va khoa hoc dit liéu dya trén dir liéu 16n hodc dir liéu khong thé dé

dang luu trit hodc phén tich bing cic phuong phap truyén thong.

~ Cong nghé Blockchain: Tim hiéu khai niém blockchain, s6 cai va phan tich y nghia
cua chung.

— Coéngnghé IoT (Internet of Things): Tim hiéu khai niém IoT va cach thirc hoat dong.

— Tim hiéu vé khai niém thyc té ao/thuc té tang cuong (VR/AR) va céc ung dung
trong thuc té.

9. K¥ ning chuyén doi so, ky nang so cho can b cong chire, vién chirc, nguoi lao
dong

» Muc tiéu:



Cung cap cac kién thuc, k¥ nang vé chuyén doi s, khai thac cac cong ngh¢ so, dix
liéu s0, nén tang so, dich vu s6, xtr ly thong tin sd, giao dich dién ti, k§ nang su
dung cong nghé thong tin va chuyén doi so, cac k¥ nang so6 khac cho cac can bg,

cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong cac co quan, t6 chirc cua nha nudc.

Néu bat nhitng phuong thirc chinh dé cong tac va giao tiép trong méi truong 1lam

viéc hién dai, cach thirc quan Iy thoi gian tir xa va truyén thong sé.

Kién thirc dat dwoc:

Cung cép cac kién thirc nén tang vé khai niém, nhén thic vé chuyén ddi sb.
Cung cép kién thic va k§ ning co ban vé:

= Cong tac lam viéc trong moi truong sd

o Hudng din cach sir dung cac cong cu cong tac va giao tiép dua trén dam may
hién nay dé hoan thanh cong viéc tir moi noi, trong khi van két ndi véi t6 chic;
Giai thich cach cong tac vai dong nghiép tir xa, bao gom ca cach st dung céc
cudc hop a0 mot cach hiéu qua.

o Kham phé cac phuong phap hay nhat dé cong tac trong moi trudng lam viéc k§
thuat sé.

o Céch thic dé két hop cong nghé méi vao té chirc hién tai cia don vi, bao gdm
cac chu dé nhu quan ly va bao mat cac tap tin k¥ thuat s6, chon cong cu phi hop,
t6i da hoa hiéu qua, xay dung luc lugng lao dong di dong va thuc day hoc tap
lién tuc.

o Trang bi cac ki nang co ban trén cac nén tang sé nham hd trg k§ niang quan ly
cong viéc, thong tin lién lac, xu ly dir liéu, ...

o Gidi thiéu cach truy cap thng tin truc tuyén mot cach an toan, cong tac va két
ndi vé6i nhitng nguoi khac bang cach sir dung cac cdng cu ting ning suat truc

tuyén va noi dung chia sé.

= Truyén thong sb



10.

o Tim hiéu cach tan dung téi da bd cbng cu truyén thdng, tir hoi nghi truyén hinh
tryc tuyén dén nén tang hiéu suat dam may.

o Trinh bay cac nguyén tic co ban khi lam viéc truc tuyén, bao géom céch két ndi
vé6i Internet, mua hang, dé& phong lira dao tryc tuyén va gia mao ciing nhu danh
gia tinh xéc thyc cua thdng tin tim thay truc tuyén.

o Hudng din cach sir dung cac cong cu dé két ndi vai nhitng ngudi khéc, giai thich
cach lam viéc véi email, cong tac trén tai liéu, st dung nhin tin tac va thuc hién
cudc goi video va am thanh.

* Quan ly thoi gian

o Hudng dan cach xay dung cong cu quan ly cdng viéc tir xa va ndi két nhom maot
cach hiéu qua, tu do va linh hoat nham huéng téi mot cudc song can bang hon.

o Cach thic theo dbi, quan ly thoi gian khi lam viéc tai nha, tir xa; Cach thic duy
tri nang suat lao dong trén méi trudng phan tan.

o Caéch thiét 1ap khong gian lam viéc chuyén dung dé dat nang suét t6i da, bao gom
cac meo thiét 1ap may tinh dé dam bao ngudi hoc ludn tap trung.

o Hudng dan céch lap lich trinh hang ngay dé dat ning suat cao nhat va lén ké
hoach cho nhitng khoang thai gian nghi ngoi c6 ¥ nghia dé tranh kiét stc.

H¢é thong cac chi tiéu danh gia chuyén doi so

Muc tiéu:

Nhan dang va so sanh cac nhém chi tiéu lién quan dén chuyén doi so.

Phan tich cac muc tiéu cia Quyét dinh 922/QD-BTTT vé phé duyét Bé an “Xac
dinh Bo chi s6 danh gia chuyén d6i sb cua cac bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va ctia qudc gia”
(sau day goi tat tiéng Viét 1a “Bo chi sé chuyén doi s6” cap b, cap tinh, cap qudc
gia; tiéng Anh 1 “Digital Transformation Index”; viét tat 1a DTT).

Kién thirc dat dworc:

Dinh nghia khai niém Chi s chuyén d6i s6 (DTI).
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- DTI va céc chi s6 lién quan:

o Chi s6 chuyén d6i s6 (DTI)

o Chi s6 Chinh phu dién tar (EGDI).

o Chi s6 Cong nghé thong tin (IDI)

o Chi sb An toan thong tin mang (GCI)
o Chi s6 Ning luc canh tranh (GCI)

o Chi s6 Pbi méi sang tao (GII)

Pé an vé “Xac dinh bo chi s6 danh gia chuyén di sé cua cac bo, co quan ngang
bd, co quan truc thude chinh phu, cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong va
quéc gia”.

o Muc tiéu, yéu cau, pham vi va déi tuong.

o CAu trac DTI cép tinh: Tru cOt chinh quyén s6, Tru cot kinh té 8, Tru cot

x4 hoi sb.

Nhan thirc chung vé d6 thi théng minh
Muc tiéu:
Cung cip nhén thtrc chung vé d6 thi thong minh.
Phan tich cac goc nhin khac nhau vé muc tiéu xay dung d6 thi thong minh.
Cung cip thong tin vé cac giai phap do thi thong minh ¢ Viét Nam va trén thé gioi.
Kién thirc dat duoc:
Khai niém va tiép can d6 thi thong minh tai Viét Nam va trén thé gioi.
Khung kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0 (Quyét dinh sb
2323/Qb-BTTTT).

Tiép can tai cac d6 thi thong minh tai dia phuong va cac van dé can luu ¥.



Cac chi sd danh gid quan trong: Chi s6 Chinh phu dién tir (EGDI) va Chi s6
chuyén dbi s6 (DTI).

Tham khao mot s khung kién trac d6 thi théng minh: ASEAN Smart Cities
Network (ASCN), IES-CityFramework.

NHOM 3: CAC CHUONG TRINH PAO TAO VE CHINH PHU SO
12.

>

K¥ ning chuyén doi sd, ky ning sé cho cin b lanh dao quan Iy CNTT

Muc tiéu:

- Cung cap céac kién thurc nén tang vé khai niém, nhan thic vé s6 hda va chuyén
doi s6; Thao luan cac cach ti€p can khac nhau vé kién tric chinh phu dién tu

(chinh phu sb).

- Phan tich céc xu hudng cong ngh¢ phu hgp véi dinh hudng chung ctia Chinh

phu, ban nganh, cac ndi ham lién quan dén chinh phu sb cac cap.

— Gilp nha lanh dao/quan 1y phu trach cong nghé lam quen véi cac cong nghé sé

thiic ddy qua trinh chuyén doi s6 ciia don vi.
Kién thirc dat dwoc:
Cung cip cac ndi dung trong tdm vé sd héa dit liéu va quy trinh s6 héa dit lidu.

Cung cp kién thtrc vé vé kién trac chinh phu dién tr va khung kién trac chinh phu
dién tr Viét Nam.

Cung cip cac ndi dung trong tim vé chuyén ddi sé nhu: chién luoc chuyén doi sb;
phat trién Chinh phu s6, Kinh té s, X3 hoi s6; to chic bd may theo mé hinh dich
vu s6, mo hinh hoat dong $0; quan ly va theo doi sb trong td chirc; va céc noi dung
khac lién quan cho d6i ngil lanh dao quan 1y va can bd cha chét ciia cia cac co quan,
t6 chirc nha nude tir cap xa trg 1én.

Gidi thiéu téng quan vé cong nghé sd: dién toan dam may, dir liéu 16n va khoa hoc
dir liéu, may hoc va tri tu¢ nhan tao, blockchain, 10T (Internet of Things), quan ly

du an phan mém va chinh sach bao mat.



~ Cung cap cac kién thuc, k§ nang xay dung chién lugc sd, trong dé:

o Noi dung s& cung cp cac khdi co ban cua tu duy thiét ké co thé duoc st dung
trong qué trinh chuyén doi sd.

o Gidi thiéu cac cong cu va k§ thuat co thé duoc ap dung trong mét loat cac tinh
hudng dé c6 thé giap thuc dy cac giai phap sang tao cho céc van dé chuyén doi.

o Tim hiéu vé céc cong nghé, ky thuat va quy trinh cé thé tao ra hoic pha vo
chuyén ddi sé cua don vi; Cung cap kién thic dé xay dung chién lugc chuyén
d6i s6 va hiéu nhitng rui ro va co hoi ma mdi cdng nghé mang lai.

o Kham pha cac quy trinh noi bo, ciu tric va phuong thirc 1am viéc, hoc héi tir cac
nghién ciru dién hinh thanh cng va that bai dé c6 thé han ché nhiing khé khin
khi trién khai cho don vi.

K¥ niing chuyén doi s6, k¥ niing sé cho ddi ngii can bd k¥ thuat CNTT

» Muc tiéu:

- Tim hiéu céc kién thirc nén tang ctia cudc cach mang cong nghi¢p lan thir tu (Cong

nghiép 4.0).

- Cung cap cac kién thirc nén tang vé khai ni€ém, nhan thirc vé s6 hoa va chuyén doi
s0; Thao ludn cac cach ti€p can khac nhau vé kién trac chinh phu dién tir (chinh phu
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s0).

— Cap nhat kién thtc va k¥ ning vé cac cong nghé sb tién tién trén thé gi6i nhu: tri
tu¢ nhan tao (Al), khoa hoc dir li€u, dir liéu 16n (Big Data), dién toan ddm may
(Cloud Computing), internet két ndi van vat (IoT), thuc té ao/thuc té tdng cuong
(VR/AR), chudi khdi (Blockchain), in ba chiéu (3D Printing) vv...

> Kién thirc dat dwoc:

— Cac kién thirc nén tang cua cudc cach mang coéng nghiép lan thir tw (Cong nghiép
4.0) va cach thirc cong nghé lam bién doi thé gisi trong hoc tap, lam viée, di chuyén,
giao tiép va tuong tac.

- Cung cap céac ndi dung trong tdm vé s6 hda dir li¢u va quy trinh s6 hoa dir liéu.



— Cung cap kién thire vé vé kién trc chinh phu dién tir va khung kién trac chinh phi

dién tr Viét Nam.

- Cung cap cac kién thirc can ban va chuyén sau vé cac cong ngh¢ so va k¥ thuat ing

dung cong nghé sb, bao gom:

Kién thirc nén tang vé kién tric dam may (Cloud)

Cung cap dinh nghia va vai tro vé Kién tric ddm may trong viéc xay dung cac
hé thong thong tin hién dai.

Xay dung kién truc dién toan dam may bang cach 1am quen véi cac khai niém
co ban lién quan dén hoat dong nghiép vu va nén tang cong nghé trong viéc tao
ra kién trac ddm may.

Pé cap dén cac nguyén tic co ban, ndi dung khoa hoc chuyén sang xac dinh cac
yéu cau hoat dong nghiép vu va k¥ thuat cua viéc xay dung kién tric dam may,
xem xét cac phan ctua dam may, va cach 1am viéc tir yéu cau dén giai phap. Khoa

hoc ciling hudng dan ngudi hoc cach thirc xay dung mot kién triic Cloud.
Luwu trir dir liéu, chia sé va tich hop dir liéu
o Cac nguyén ly va k¥ thuat luu trir dir li¢u dung chung.

o Nén tang tich hop chia sé¢ dit liéu cdp B9, cdp tinh (Local Government

Service Platform — LGSP)

o Nén tang tich hop chia sé dit lidu cap qudc gia (National Government
Service Platform — NGSP)
Kién thirc ning cao vé kién tric dam may (Cloud)
Céc md hinh va khai niém kién trlic moi dang xuat hién c6 thé anh huong dén
Kién tric dam may.
Tim hiéu cach céc dich vu mé-dun, co thé trién khai doc 1ap, anh hudng dén cdu
trdc cua cac kién tric dua trén dam may; cac kién tric khdng may chu va tap

trung vao céc tinh nang chir khdng phai co s¢ ha tang.



Giai phéap thué va cho thué dich vu dam may, bao gdm nang luc luu trir va ning

luc tinh toan.
Dir li€u 16mn trong ky nguyén tri tu¢ nhan tao (Al)

Tim hiéu kién thirc vé tri tué nhan tao, may hoc va khoa hoc dir liéu dwa trén di
licu 16n hoic dix liéu khong thé dé dang luu trir hodc phan tich bang cac phuong
phap truyén théng.

Di sau vao cha dé dit liéu 16n, giai thich cach né hoat dong va dinh hinh khong
gian dir liéu hién dai cua chung ta.

Méi quan hé caa dir liéu Ion véi Al, khoa hoc dit lidu, truyén théng xa hoi va
Internet van vat (l1oT).

Céc ky thuat lién quan dén phan tich dix liéu 16n, bao gom khai thac dir liéu va

phan tich du doan.
Coéng nghé Blockchain

Tim hiéu khai niém blockchain, so cai va phan tich y nghia cua ching.

So sénh céch hoat dong caa co sé dit liéu truyén thdng va cach thuc tiép can
blockchain.

Trinh bay cach thtic blockchain trd thanh mot giai phap tiém ning cho nhiéu han
ché hién c6 cua co s dit liéu.

Céch thirc cong nghé blockchain thuc sy cung cap cac kha niang mai ngoai viéc
giai quyét cac van dé ton tai.

Céc van dé vé bao mat trong blockchain.
Cong nghé 10T (Internet of Things)

Tim hiéu khai niém 10T va cach thizc hoat dong theo quan diém ky thuat.

Tim hiéu loT (Internet of Things) dudi vai trd céc thiét bi thdng minh hozc thiét
bi duoc két ndi.

Cung cap mét cai nhin tong quan vé loT va giai thich tirng thanh phan chinh cua

no.
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o Pisau vao mot san pham phan dé giai thich cach cac cam bién va hé théng nhing
giup thu thap dir liéu.
o Disau vao két cdu mang va giai thich cac hé thong bén ngoai 1a gi va tai sao diéu

quan trong la phai xem xét chiing khi thiét k& mot san pham loT.
=  Thuec té ao/thuc té ting cwong (VR/AR)
o Tim hiéu vé khai niém thuc té a0 (VR) va cac ang dung trong thuc té.
o Tim hiéu vé khai niém thyc té ting cuong (AR) va cac ung dung trong thuc
te.
o Céch thic phét trién cac ung dung VR/AR.
Po thi thong minh va tAm nhin phat trién bén ving
Muc tiéu:
Cung cp cac kién thirc nén tang vé khai niém, nhan thirc vé do thj thong minh.
Phan tich cac gbc nhin khac nhau vé muc tiéu xay dung do thi thong minh.
Tim hiéu Khung kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0.
Xac dinh vai tro ciia phat trién bén viing trong phat trién do thi.
Tim hiéu mot s6 giai phap d6 thi thong minh ¢ Viét Nam va trén thé gidi.
Kién thirc dat dwoc:
Khai niém va tiép can d6 thi thong minh tai Viét Nam va trén thé gi6i.
Khung kién trac Chinh phu dién tor Viét Nam phién ban 2.0 (Quyét dinh sb
2323/Qb-BTTTT).
Tiép can tai cac do thi thong minh tai dia phuong va cac van dé can luu y.
Xay dung Chinh phu dién tir song hanh cuing thiic day chuyén doi sé qubc gia.
Tham khao mot s6 khung kién trac d6 thi thong minh: ASEAN Smart Cities
Network (ASCN), IES-CityFramework.
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Tim hiéu khai niém phat trién bén ving trong phat trién do thi.
Phén tich céc chi so phat trién bén vimng trong cac mo hinh do thi thong minh
khac nhau.
K§¥ niing va giai phap xay dung kho dir li¢u mo
Muc tiéu:
Khai ni€ém dit liéu mé (Open data) va kho dit liéu mé.
Nguyén Iy FAIR trong tiép can cua kho dit liéu mo.
Tham khao cdc mo hinh khic nhau trong quan ly va chia sé dir 1iéu tai Viét Nam va
thé gioi.
Co s& phap 1y va 16 trinh phat trién cac kho dir liéu mé tai Viét Nam.
Kién thirc dat duoc:
Khai niém dir liéu mé (Open data) va kho dit li¢u mé.
Tham khao cdc mo hinh khic nhau trong quan ly va chia sé dir 1iéu tai Viét Nam va
thé gidi:
o Céc hé thong dir liéu mo quéc té: Kaggle, Mendeley, OpenDevelopmentMé
Kong, ...

o Cong dir liéu mo qubc gia va cac tinh thanh tai Viét Nam: Mot sé danh gia

vu khuyét diém.
Co s& phap 1y va 16 trinh phat trién cac kho dir liéu mé tai Viét Nam.
Khai niém kho dit liéu khong gian va phi khong gian.

Nguyén 1y FAIR (Findability, Accessibility, Interoperability, and Reuse) trong tiép

can cua kho dir liéu mé.

Mot s giai phap xay dung kho dir liéu mo cap don vi va cap tinh.



IV. NHOM 4: CAC CHUONG TRIiNH PAO TAO VE KINH TE SO

16.

>

Kinh té s6 va quan tri kinh té s6
Muc tiéu:

Cung cip kién thic chuyén dbi sb, ki ning s trong doanh nghiép gom cac noi dung
quan 1y trong trong thdi dai s6, tiép can thi trudng sb va khach hang sb, phén tich
dir liéu dua ra quyét dinh va tinh toan phu hop vé san pham s, dich vu sé dép ung
nhu cau khach hang, t6 chirc hoat dong san xuit, cung cap dich vu, toi wu chi phi,
quén 1y tai chinh thong minh, quan 1y cham séc khach hang lién tuc, duy tri cam két,

nang cao chat lugng san pham dich vy, mé rong thi truong.

Cung cap kién thirc nén tang v€ nhu quan tri so, kinh doanh s, giao dich so, tai
chinh s0, ngan hang s, dich vu truc tuyén; Cung cap kién thirc nén tang va k¥ nang
phan tich dit liu so.

Cung cap cac kién thirc, ky ndng lién quan dén dan dau véi sy doi méi va quan ly

hiéu suét cong viéc.
Kién thirc dat duoc:

Cung cap kién thirc chuyén d6i s6, ky niang s6 trong doanh nghiép gdm cac ndi dung
quan 1y trong trong thoi dai s6, tiép can thi trudng sé va khach hang sb, phan tich
dir liéu dua ra quyét dinh va tinh toan phu hop vé san pham s, dich vu sé dap tng
nhu cau khach hang, t6 chtrc hoat dong san Xuat, cung cép dich vu, ti wu chi phi,
quan 1y tai chinh thong minh, quan 1y cham soc khach hang lién tuc, duy tri cam két,
nang cao chét luong san phém dich vu, mé rong thi trudng.

Cung cép kién thirc nén tang vé& nhu quan trj s6, kinh doanh sd, giao dich sb, tai
chinh sd, ngan hang s6, dich vu truc tuyén

Cung cép kién thirc nén tang va k¥ niang phan tich dit liéu sd, trong do tap trung vao
03 cap d6: Phan tich mo ta (Descriptive Analytics), Phan tich du bao (Predictive
Analytics) va Phan tich dé xuat (Prescriptive Analytics).
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~ Cung cap cac kién thuc, ky nang lién quan dén dan dau véi su doi moi:

o Gidi thiéu cdt 16i cua sy d6i méi va chi ra cach cac nha lanh dao tai nhiéu cong
ty va to chic phi loi nhuan bao gdm Apple, Amazon, Google nudi dudng su doi
méi ma khéng mat kiém soat.

o Cach thuc tiép caanh dbi méi: tu duy thiét ké, khoi dong tinh gon va d6i mai
hop tac, trong d6 bat ky t6 chirc nao ciing c6 thé doi mai.

o Chira cach cac don vi c6 thé thay d6i bang cach xac dinh lai dang ké khach hang
muc tiéu, suy nghi lai vé d& xuat gia tri cho khach hang va / hoic tai cau trdc
chudi gia tri.

o Giai thich ly do va huéng dan cach thuc trién khai qué trinh chuyén doi sé va
d6i mai xa hoi. St dung nhiing chién luoc nay dé kham pha ra nhitng con dudng
méi dé doi méi tai don vi.

~  Cung cap cac kién thuc, k§ nang lién quan dén quan 1y hiéu suét cong viéc:

o Trinh bay cach thiét ké hiéu suat thay thé quan Iy hiéu suat, cach ngudi quan Iy
va ngudi lao dong can tham gia ddi thoai lién tuc va cach ngudi quan ly can quan
ly khoang céch gitra k§ ndng ma ngudi lao dong c6 va ky nang ma nguoi lao
dong can.

o Hudng dan cach do luong kha nang phan phdi va khuyén khich ciia nhém, dong

thoi giai thich cach mé rong quy mé quan Iy hiéu suat cho toan b t6 chuc.

Nguyén Iy va van hanh chuyén déi dir liéu so trong quan ly

» Muc tiéu:

~ Khoa hoc cung cip cac van dé lién quan dén nhu cau chuyén dbi sé (Digital
Transformation) va chuyén doi hudng dit liéu (Data-Driven Transformation) tai Cac
co quan, doanh nghiép; Khoa hoc dong thoi cung cap cac ngit canh khac nhau trong
thue té lién quan dén nhu cau chuyén dbi sé va giai phap trién khai cu thé cho ting

treong hop khac nhau.
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Kién thirc dat dwoc:

o Chuyén d6i s6 va tinh buc thiét cia nhu cau phat trién.

o Cac nguyén ly chuyén doi huéng dit liéu.

o Cac kiéu thirc khac nhau trong chuyén déi sé:

Thay d6i mé hinh nghiép vu (Changing business model)
Phat trién san pham (Product development)

Tang cudng str dung dit liéu (Hay con goi 1a chuyén doi huéng dir liéu -
Data-Driven Transformation)

Tu dong hoa quy trinh xtr Iy va xdy dung cac hé hd tro ra quyét dinh
Cung cip co ché tu phuc vu (Self-service)
Thay dbi vin hoa cong ty

o CA&c van dé cong nghé trong chuyén déi sb:

Cong ngh¢ OCR

X4y dung hé thong thong tin

Dt li¢u 16n va céc bai toan lién quan
Lap va kiém soat ké hoach tu dong
ISO di¢n tir

Phéan tich dir li¢u thong minh phuc vu cong tac quan ly

Muc tiéu:

Cung cap cac kién thirc phan tich dit liéu théng minh dé gitp cic doanh nghiép hoic

ca nhan c6 thé phan tich c4c dir liéu phtrc tap nham dua ra cac danh gia cé gia tri,

nang cao hi¢u qua trong cong tac quan ly.

Kién thirc dat dwoc:

T6 chire va quan 1y dir liéu:

o Khai niém va Phan loai dir liéu.

o Khai ni¢m Doanh nghi¢p thong minh.

o Chuyén doi s6 trong doanh nghiép.



~  Gi6i thiéu vé phan tich dir liéu:

o Muc do do luong/thang do cua dir liéu (Levels of measurement).

o Gidi thiéu ba cép do Phan tich dir li¢u (Data analysis/Analytics):

Phéan tich mé ta (Descriptive analytics)

Phan tich dy bédo (Predictive analytics)

= Phén tich dé xuat (Prescriptive analytics).

o Céc cong cu phan tich dir liéu: Excel, R, Python.

- Truc quan hoéa dit ligu:

o Truc quan héa dir li€u va y nghia 4p dung

o Cac cong cu tryc quan hoa dir liéu phd bién

o Céc dang biéu d6 pho bién va cach thirc sir dung

Cac dang biéu d6 phan phdi (distribution)
Histogram

Biéu d6 mat do (Density Plot)

Biéu dd hop va rau (Box & Whisker)
Biéu d6 bong bong (Bubble Chart)

Ban d6 (Map)

o Nhom 8 mé hinh tiéu biéu trong xdy dung chién luoc kinh doanh.

19.  Tiép thi va truyén thong trén mdi truwong so

» Muc tiéu:

- Cung cap cac kién thirc nén tang vé khai niém, nhén thirc vé tiép thi so.

— Cung cép kién thirc vé cac kénh truyén thong s6 hiéu qua.
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Céc van dé can luu ¥ vé phap 1y va tdm 1y xa hoi trong quang cdo va truyén thong

trén moi truong mang.

Céac nguy co va van dé phéap 1y trong quan tri, st dung cac kénh tiép thi va truyén

thong sb.
Kién thirc dat dwoc:
Cung cép cac kién thirc nén tang vé khai niém, nhén thuc vé tiép thi sd.
Cung cép kién thtc vé cac kénh truyén thong sb hiéu qua:
o Website/Landing page.
o Facebook.
o Youtube
o Zalo
o Chatbox/Chatbot
o

Céc van dé can luu ¥ vé phap 1y va tdm 1y xa hoi trong quang cdo va truyén thong

trén moi truong mang.

Luat An toan thong tin mang va cac tiéu chuin bao mét can tuan thu.
Céc nguy co tiém 4n trong quan tri cac kénh tiép thi va truyén thong sb.
Céc nguy co tiém an trong sir dung cac kénh tiép thi va truyén thong so.
Phat trién noi dung s6 va mot sé goi ¥ vé giai phap.

Thiét ké quang cdo va Xay dung bd nhin dang thwong hiéu

Muc tiéu:

Tim hiéu cc thanh phan quan trong nhat ciia mot bo nhan dang thuong hiéu cho
mdt to chure, doanh nghiép.

Van dung duogc cac nguyén tic cua thiét ké dd hoa vao thiét ké cac 4n phém quang
cdo va thuong hi¢u.



Céc k¥ ning st dung phan mém thiét ké, sang tao cac san pham thiét ké.
Kién thirc dat dwoc:
Biét duoc cac nguyén |y co ban trong d6 hoa va thiét ké.

Biét duogc dac diém cau tao cua font chir va dac diém ctia mau sac va cac luoc do
mau.

Biét cach str dung cac cong cu Adobe nhu Illustrator, Photoshop, Corel Draw, va
Indesign.

Van dung céc nguyén tic thiét ké tao cac mau thiét ké phu hop.
Giai thich vé cach chon font chi cling nhu viéc lya chon mau sac.

Van dung cac cong cu Adobe nhu Illustrator, Photoshop, va Indesign vao thiét ké
san pham quang cao va bd nhan dang thuong hicu.

V. NHOM 5: CAC CHUONG TRINH PAO TAO VE XA HOI SO

21,

>

X4 hoi s6 va quan tri xi hoi so

Muc tiéu:

Cung cép kién thirc téng quat Ve cong nghé $6 — dong luc chinh cta xa héi 6 — dua
trén su tang trudng thong tin, dir liéu mdt cach nhanh chong, 1am thay d6i moi khia

canh cua to chirc x3 hoi, tir chinh phu, kinh té cho t6i nguoi dan.

Xem x¢ét khai niém xa hoi s0 nghia hep (cong dan s va van hda so) va theo nghia
rong (mot trong ba tru ¢t cia mot qudc gia sO, bén canh chinh phu s6 va kinh té
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s0).
Kién thirc dat dugec:

Cung cap kién thirc vé cong dan so:

Chin yéu t6 cau thanh cong dan so6 1a kha nang truy cdp cac nguon thong tin so, kha
nang giao ti€p trong moi truong so, k¥ nang s6 co ban, mua ban hang héa trén mang,
chuan myc dao dtrc trong moi trudong so, bao vé thé chat va tam ly trudc cac anh
hudng tir moi trudng sO, quyen va trach nhiém trong moi truong so, dinh danh va

xac thuc, dir liéu ¢4 nhan va quyén riéng tu trong moi trudong so.
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- Cung cap kién thirc vé van hoa so:

Vian hoa trong xa hoi thuce hinh thanh qua hang tram nam, hang nghin nam. Con xa
hoi s6 méi chi dang hinh thanh trong vai chuc nam tr¢ lai day. Vi vay, van hoa sb
cling méi chi dang hinh thanh, d6 1a cac quy tic tng xtr, chuan muc dao dic cia
con ngudi trong méi trudng so.

Cap nhat kién thirc va k§ ning cin ban vé cac cong nghé s tién tién trén thé gidi
nhu: tri tué¢ nhan tao (Al), khoa hoc dit liéu, dir li€u 16n (Big Data), di¢n todn dam
may (Cloud Computing), internet két ndi van vat (IoT), thuc té ao/thuc té tang cuong

(VR/AR), chudi khdi (Blockchain), in ba chiéu (3D Printing) vv...

Tap huin chuyén déi sé cong dong

Muc tiéu:

Xac dinh dugc muc ti€u xa hoi cia hoat dong chuyén doi sb cong déng.

Tim hiéu cac nén tang s quan trong trong tru cot xa hoi sd.

Tim hiéu cic nén tang sé quan trong ddi véi kinh té gia dinh.

Tim hiéu cach thirc vin dung cac nén tang mang xa hoi va truyén thong s trong
viéc ndi két, van dong va tuyén truyén kién thuc.

Kién thirc dat dwoc:

Y nghia, muc tiéu va cach thirc t6 chirc cac t6 chuyén do6i so cong dong tai dia
phuong.

Vai tro va vi tri cua xa hoi so, cong dan so trong boi canh chung.
Céc nén tang s6 quan trong trong tru ¢t xa hoi s6: cong dan so, bao hiém, ngan

hang, dich vu thanh toan s6, mang xa hdi.
Céc kién thirc can ban vé s6 hoa va xur ly dit 1i€u so6 hoa.
Céc kién thtrc thyc hién thu tuc hanh chanh mét cura dién tr & gde do cong dan.

Céc kién thirc vé ap dung cac nén tang sb trong kinh té ho gia dinh:



o Nong nghiép thong minh.
o Céch thirc xay dung cac kénh ban hang va quang céo truc tuyén.
o Thanh toan thong minh, cach thirc tim kiém thong tin trén moi truong mang.
o Céch thirc sir dung cac hé tu van ty dong (tro 1y a0, chatbot).
o Cac k¥ nang thu thap va chia sé thong tin trén moi truong mang.

- Céch thirc van dung cac nén tang mang xa hoi va truyén thong sb trong viéc ndi

két, van dong va tuyén truyén kién thirc.
23.  Bao mit dir liéu ca nhan trén méi truong s6

» Muc tiéu:

- Cung cép cho hoc vién kién thirc vé nhitng nguy co mat dir liéu, mat thong tin, kién
thirc vé an toan an ninh thong tin, cung cip nhimng giai phap cu thé trong viéc bao
v¢€ an toan an ninh thong tin bao gff)m thong tin ca nhan, email, dién thoai, mang xa

hai,...

- Thiét 1ap cac chinh sach bao mat cho thong tin trén may tinh, cic chinh sach bao
mat cho thong tin cho email ca nhan, tai khoan mang xa hoi va ché d6 bao mat
thong tin trén thiét bi di dong.

> Kién thirc dat dworc:

- Chuong trinh duoc xay dung phu hop voi nhu cau thuc té theo thong tu cua B
Thong tin va Truyén thong vé ddy manh an toan an ninh thong tin cho nguoi dung
cudi va cho don vi.

- Cung cap céc kién thuc vé cach thirc hacker sir dung dé danh cap thong tin.

- Dua ra cac giai phap cu thé cho ting trudng hop dé dam bao an toan an ninh thong
tin.

- Cung céach cac budc thiét 1ap bao mat thong tin trong cac tinh hudng cu thé: thong

tin cd nhan, email, dién thoai, mang xa hoi,...



Dé c6 thém thong tin chi tiét xin vui 10ng lién hé:

Trung tim Cong nghé Phin mém Pai hoc Cin Tho (CUSC)

Ho va tén: V6 Minh Thuy

- Dién thoai: (0292) 373 1072 (ext 306) - Fax: (0292) 373 1071
- bia chi: 01 Ly Ty Trong, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

- Di dong/Zalo: 0932 895 166

- Email: vmthuy@ctu.edu.vn
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