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LOI MO DAU
Dang va Nha nudc ta luén coi Cong nghé thong tin (CNTT) 1a linh vgc miii nhon
dé thuc hién cac muc tiéu phat trién dé xay dung xa hoi thong tin, ¢y nhanh qua trinh cong
nghi¢p hod, hién dai hoa dat nuée. Trong nhiéu nim qua, Chinh phu da ban hanh nhiéu co
ché, chinh sach va tip trung ngudn lyc dé phat trién cong nghé théng tin, trong d6 co viée

day manh tung dung cong nghé thong tin trong nhiéu mit ctia nén kinh té.

Duya theo ndi dung quyét dinh phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi sé Quéc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” cta Thu tudéng Chinh phu vao ngay 03/06/2020, véi
muc tiéu chung 13 vira phat trién Chinh phii s6, Kinh té sé (dwoc tinh todn chi déng gép
dong gép 5% GDP quéc gia trong nam 2019 béi Temasek va Bain) Va Xa héi s6, vira gop
phan hinh thanh cac t6 chitc cong nghé sé Viét Nam c6 ning luc di ra toan cau; gop phan
tang hiéu qua hoat dong, nang suat lao dong, tao ra cic nguon ting truéng mai, Trung tim
Cong nghé Phan mém Pai hoc Can Tho (CUSC) xin gidi thiéu dén quy Doanh nghiép
chuong trinh dio tao Cong nghé thong tin (CNTT) vé Chuyén dbi s6 cho cac dbi tuong 1a
nhéan vién, quan ly, 1anh dao tai cac doanh nghiép & moi quy mé. Trong Chuong trinh
Chuyén d6i sé Quéc gia, chuyén dbi sé trong doanh nghiép déng vai trd trung tAm cua
Kinh té sd, trong d6 yéu cau quan trong nhat cta doanh nghiép dugc nhan manh 1a phai c6

nang luc di ra toan cau.

Thong qua chuong trinh dao tao duoc thiét ké phi hop voi nhu cau nang cao ning
luc va phat trién doi ngii chuyén gia CNTT nhim thyc hién cong tac chuyén dbi sé dé phuc
vu doanh nghiép, CUSC tin rang su hop tac gitra quy Doanh nghiép va Trung tdm s& gop
phan xay dung, phat trién nganh CNTT ca nudc néi chung va linh vye Chuyén doi sb néi

riéng.
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CAC KHOA TAP HUAN
Chuyén doi so trong Khoi Doanh nghiép

. . THOI GIAN .
STT TEN KHOA HQC 0 - GHI CHU
(gio)

I.  NHOM KIEN THUC VA KY NANG CNTT CO BAN VA NANG CAO

1. Bién tap trang thong tin dién tir 24

2. Thiét ké d6 hoa cho quang céo 66

3. | Nhiép anh sb va xtr Iy anh hau ky 48

4 Ung dung dién toan dam may trong nghiép vu vin 24

' phong

1. NHOM KIEN THUC VA KY NANG VE AN TOAN AN NINH THONG TIN
5. An toan, an ninh thong tin cho nguoi dung 24

6. An toan va an ninh thong tin doanh nghi¢p 80

7. Bao mat tmg dung Web 24
I11. NHOM KIEN THUC CHUYEN POI SO CHO DOANH NGHIEP

8. Phan tich va xtr ly dir liéu thong minh 32

9. Giai phap chuyén ddi s6 doanh nghiép 16

Xay dung va quan tri hé thong chim soc khach
10. X 24
hang
11 | Giai phap phat trién kénh tiép thi va ban hang truc 24
" | tuyén
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CAC KHOA TAP HUAN

Danh chuyén cho dao tao CNTT & Chuyén d6i s6 khoi doanh nghiép

I. Nhém kién thirc va ki ning CNTT co ban va ning cao

1.
>

YV VYV

Bién tap trang thong tin dién ti
Muc tiéu:

Hoc phan bao gém: k¥ thuat co ban va nang cao trong thiét ké va bién tap website
tuong thich da thiét bi (Responsive web).

X4y dung mot website tinh cho mét to chire, ¢4 nhan va doanh nghiép.
Thoi gian: 24 gio

Kién thirc dat duoc:

Str dung HTML5 dé tao mot trang web tinh.

Str dung CSS3 dé dinh dang trang web.

Tich hop JavaScript va JQuery dé xay dung web tuong tac.

Thiét ké web tuong thich da thiét bi (Responsive Web Design).

Str dung PhotoShop thiét ké giao dién cho website.

Bién tip va xudt ban trang thong tin dién tir.

Str dung thanh thao cong cu 13p trinh (Dreamweaver, Photoshop).

Str dung HTML5 dé tao mot trang web tinh.

Str dung CSS3 dé dinh dang trang web.

Thiét ké web tuong thich da thiét bi.

Thiét ké dd hoa cho quang cdo

Poi twong:

Can b, cong chtrc, vién chire lién quan dén linh vuc thiét ké va dam mé thiét ké.
Muc tiéu:

Van dung dugc cac nguyén tac cua thiét ké dd hoa vao thiét ké cac 4n pham quang
céo.

Céc k¥ niang sir dung phan mém thiét ké, sing tao cac san pham phuc vu cho quang
cao.

Thoi gian: 66 gio

Kién thirc dat duoc:

Biét duoc cac nguyén tic co ban cho viée thiét ké.

Biét duoc dic diém céu tao cua font chit va dic diém ctia mau sic va cac luge dd
mau.

Biét cach str dung cac cong cu Adobe nhu Illustrator, Photoshop, Corel Draw, va
Indesign.
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Van dung cac nguyén tic thiét ké tao cac miu thiét ké phu hop.

Giai thich vé cach chon font chi cling nhu viéc lya chon mau sac.

- Van dyng cac cong cu Adobe nhu Illustrator, Photoshop, va Indesign vao thiét ké
san pham quang cao.

3. Nhiép anh s6 va xir Iy anh hau ky

> Doi twong:

- Cén b, cong chirc, vién chuc lién quan dén linh vuc chup anh, thiét ké va dam mé
chup anh, xtr 1y anh.

» Muc tiéu:

- Hiéu cin ban vé nhiép anh sb.
- Thanh thao cac phan mém xtr Iy anh sau chup anh.

» Thaoi gian: 48 gio

> Kién thirc dat dwoc:

- Nguoi hoc ¢6 kién thie can ban vé nhiép anh, van dung vao thuc té sang tac anh
ngh¢ thuat hoac anh dich vu.
- Ngudi hoc ¢6 d kién thirc vé xu 1y anh.

4. Ung dung dién toan dim may trong nghiép vu vin phong

> Doi twong: ,

- Céan b9, vién chirc khoi doanh nghiép.

» Muc tiéu: ) ) .

- Chuyén dé cung cap cho nguoi hoc kién thirc vé ing dung cong nghé dién toan dam
may vao cong viéc hang ngay nhu tao tai li¢u, td chire luu trit, chia s& céc tai liéu,
ddng bo dit lidu giira may tinh va dit liéu luu trén ddm may hay dong bo dir lidu gitta
dién thoai va dam may dé khong bi mat dir liéu khi may tinh hay dién thoai bi hu.

» Thoi gian: 24 gio

> Kién thirc dat dwoc: 9

- Sau khi hoan thanh khoa hoc, hoc vién c6 thé sir dung cong nghé dién toan ddm may
cho céc cong viéc hang ngay va ap dung céc co ché luu dy phong du liéu thong qua
dir liéu ddm may.

- Nam kién thirc tong quan vé dién todn dam may va viéc can thiét sir dung dién toan
dam may vao cong viéc.

- Gidi thiéu téng quan cac tién ich truc tuyén: DOC/PDF, xtr Iy 4nh va phim, tao
MindMap, k¥ nang dich thuat, ...

- Lam quen c4c nén tang vin phong truc tuyén ctia Google, Microsoft (Office Suites).

- Tao tai liéu bing Google Docs.

o Tao bang tinh truc tuyén voi Google Sheets.

o Tao trinh chiéu truc tuyén Google Slides.
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Thu thap théng tin nguoi dung bang biéu mau tryc tuyén.
Cap nhat va chia sé lich lam viéc.
Pong bo dir liéu voi dam may.

Két ndi Google API trén bang tinh.

o O O O O

Thyuc hanh céc tién ich m¢ rong: Lap ké hoach du an, cac tinh nang dich
thuat, AI/ML.

1. Nhém kién thirc va ki ning vé an toan an ninh thong tin

S.
>

An toan, an ninh thong tin cho ngwoi dung
Poi twong:

Chuyén vién phu trach CNTT céac don vi.
Hoc vién yéu thich CNTT.

Muc tiéu:

Khoa hoc cung cap cho hoc vién kién thirc vé an ninh thong tin, nhitng nguy co tiém
an bi danh cép thong tin, dua ra nhimg phuong phap gitp hoc vién c6 thé bao mat
dugc thong tin ¢4 nhan, thong tin trén may tinh, email, dién thoai, va cac thong tin
khac nhu mang xa hai,....

Thoi gian: 24 gio
Kién thirc dat duoc:

Nam kién thirc vé nhirng nguy co mat dir liéu, mat thong tin, kién thirc vé an toan
an ninh thong tin, cung cap nhitng giai phap cu thé trong viéc bao vé an toan an ninh
thong tin bao gom thong tin cd nhan, email, dién thoai, mang xa hoi,...

Hiéu phuong phap danh cap thong tin ngudi dung cua hacker.

Nam bét khai niém vé an toan an ninh thong tin

Kién thirc va giai phap bao dam an toan an ninh thong tin cho nguoi dung cudi.
Nim duoc phuong phap dé dam bao an toan, an ninh thong tin.

Thiét 1ap cac chinh sach bao mat cho thong tin trén may tinh.

Thiét 1ap cac chinh sach bao mat cho thong tin cho email ca nhan.

Thiét lap ché do bao mat thong tin trong cac mang xa hoi.

Thiét 14p ché d6 bao mat thong tin trén thiét bi di dong.

An toan va an ninh thong tin doanh nghiép

Muc tiéu:

Trang bi kién thirc vé cic nguy co gdy mat an toan va an ninh thong tin trong doanh
nghiép.

Trang bi kién thirc nén tang vé cac cach thirc tan cong cia Hacker.
Lam chu cac k¥ thuat phong ngira tdn cong va bao vé cac tai nguyén hé thong.

Kién thirc dat duwoc:
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- Kién thirc vé cac nguy co gdy mat an toan va an ninh thong tin trong doanh nghiép.

- Nhan dién, x4c dinh nguyén nhan, cach thirc xAm nhép trai phép hé théng mang co
quan/doanh nghiép dé tr do danh gia toan dién nhat vé tinh hinh an toan an ninh
thong tin ctia co quan/doanh nghiép.

- Khai thac 16 héng bao mét cho hé théng mang co quan/doanh nghiép dé gia cb bao
mat va phong chong tan cong

- Lam quen cac k§y thuat vé& tham do va quét hé théng va céac Ung dung/dich vu van
hanh bén trong chung, qua d6 xac dinh dugc cac thanh phan d& bj tong thuong ciing
nhu céc 15i tiém an.

- Hiéu duoc cac hoat dong kiém tra tha}m nhap, bao gém l;iém dinh bén trong va kiém
dinh bén ngoai (Ap dung cho cac kiém dinh vién h¢ thong).

- Biét dugc cac cac phuong phap sao luu va phuc hdi hé thong sau tan cong.

- Pé xuét dugc cac giai phap an ninh théng tin cho co quan/doanh nghi€p, dac biét
lién quan dén chuan An toan anh ninh théng tin ISO/IEC 27001.

7. Bao mit itng dung Web
> Doi twong:
- Hoc vién c6 kién thirc can ban vé mang va lap trinh.
- Chuyén vién phu trach CNTT cua don vi.
» Muc tiéu:
- Nhan biét dugc nhitng van dé vé an toan, an ninh cho hé thdng tmg dung Web

- Phan tich dugc nguyén nhan va thiét ké giai phéap ciing nhu xay dyung céc ung dung
web tor ma nguon dén h¢ thong co s¢ dir liéu mot cach an toan hon.

> Kién thirc dat dworc:
- Biét duoc cac 16i bao mat trén img dung web va cach phong chdng.
- Tim hiéu Https va c4u hinh sir dung trén web server.

- Nam dugc cac dang tan cong dir liéu va cach han ché 16i bao mat trén cac may chu
dir lidu.

- St dung mot s6 phan mém chuyén dung dé quét 16i hé théng.
[11.Nh6m Kién thirc chuyén ddi s6 doanh nghiép
8. Phain tich va xir ly dir liéu thong minh
» Muc tiéu:
— Cung cap céc kién thirc phan tich dit liéu thong minh dé gitp cac doanh nghiép hoic
c4 nhan c6 thé phan tich cac dit liéu phirc tap nham dwa ra cac danh gid cé gia tri,

nang cao hiéu qua trong cong tac quan ly.
> Kién thirc dat dworc:

- To chuc va quan ly dir liéu:
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o Khai niém va Phan loai dir liu.
o Khai niém Doanh nghi¢p thong minh.
o Chuyén doi s6 trong doanh nghiép.
—  Gi6i thiéu vé phan tich dir liéu:
o Muc d¢ do luong/thang do cua dir liéu (Levels of measurement).
o Gidi thiéu ba cip d6 Phan tich dir liéu (Data analysis/Analytics):
* Phan tich m6 ta (Descriptive analytics)
* Phan tich du bao (Predictive analytics)
= Phan tich dé xuat (Prescriptive analytics).
o Cac cong cu phan tich dir liéu: Excel, R, Python.
- Truc quan hoéa dit li¢u:
o Tryc quan héa dir li¢u va y nghia 4p dung
o Cac cong cu truc quan hoa dir liéu phé bién
o Céc dang biéu d6 phd bién va cach thirc sir dung
= Cac dang biéu do phan phdi (distribution)
= Histogram
= Biéu d6 mat d6 (Density Plot)
= Biéu dd hop va rau (Box & Whisker)
= Biéu d6 bong bong (Bubble Chart)
= Ban do (Map)
o Nhom 8 mé hinh tiéu biéu trong xay dung chién luoc kinh doanh.

9. Giai phap chuyén d6i s6 doanh nghiép

» Muc tiéu:

— Cung cip kién thirc chuyén doi s, k¥ ning s trong doanh nghiép gém cac nodi dung
quan 1y trong trong thoi dai sd, tiép can thi trudong sd va khach hang s, phan tich
dir liéu dua ra quyét dinh va tinh toan phu hop vé san pham sd, dich vu sb dap tmg

nhu cau khach hang, t6 chirc hoat dong san xut, cung cip dich vu, tdi wu chi phi,
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quan 1y tai chinh thong minh, quan 1y cham s6c khach hang lién tuc, duy tri cam

két, nang cao chét luong san pham dich vu, mé rong thi trudng.

- Cung cap kién thirc nén tang v€ nhu quan tri so, kinh doanh s0, giao dich so, tai
chinh s0, ngan hang s6, dich vu truc tuyén; Cung cap kién thirc nén tdng va k¥ nang
phéan tich dit liéu so.

- Cung cap cac kién thuc, k¥ nang lién quan dén dan dau vdi sy do61 mdi va quan 1y

hiéu suét cong viéc.
> Kién thirc dat dworc:

— Céach thuc xdy dung chién luge chuyén d6i s6 doanh nghiép theo 10 trinh trudong

thanh ting budc.

— Cung cap kién thirc chuyén doi sd, k§ nang sé trong doanh nghiép gém cac nodi dung
quan 1y trong trong thoi dai sd, tiép can thi trudong sd va khach hang s, phan tich
dir liéu dua ra quyét dinh va tinh toan phi hop vé san pham s6, dich vu s6 dép ung
nhu cau khach hang, td chirc hoat dong san XUAt, cung cép dich vy, tdi vu chi phi,
quan ly tai chinh thong minh, quan 1y chdm soc khach hang lién tuc, duy tri cam

két, nang cao chét luong san phém dich vu, mé rong thi truong.
—  Tim hiéu vai trd va trach nhiém cua cac lanh dao sé:
o CIO (Chief Information Officer — Giam dbc Thong tin)
o CDO (Chief Digital Officer — Giam dc Chuyén dbi s6)

- Cung cap kién thic nén tang vé nhu quan tri s0, kinh doanh s6, giao dich so, tai

chinh s6, ngan hang s, dich vu truc tuyén.

— Cung cép kién thirc nén tang va k§ nang phan tich dit liéu sd, trong d6 tap trung vio
03 cap do: Phan tich mo ta (Descriptive Analytics), Phan tich du bao (Predictive
Analytics) va Phan tich dé xuat (Prescriptive Analytics).

~ Cung cip cac kién thirc, k§ nang lién quan dén dan dau véi sy doi moi:

o Gidi thiéu cbt 16i cua sy d6i méi va chi ra cach cac nha lanh dao tai nhiéu cong
ty va to chic phi loi nhuan bao gdm Apple, Amazon, Google nudi dudng su doi
méi ma khéng mat kiém soat.

o Céch thuc tiép caanh d6i méi: tu duy thiét ké, khoi dong tinh gon va doi moi

hop tac, trong d6 bat ky t6 chiic nao ciing ¢6 thé doi mai.
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o Chira cach cac don vi c6 thé thay doi bang cach xac dinh lai dang ké khach hang
muc tiéu, suy nghi lai vé& d& xuét gia tri cho khach hang va / hoic tai cau tric
chudi gia tri.

o Giai thich 1y do va huéng dan cach thuc trién khai qué trinh chuyén déi sé va
d6i mai xa hoi. Str dung nhiing chién luoc nay dé kham pha ra nhitng con dudng
méi dé doi méi tai don vi.

~ Cung cap cac kién thire, k¥ nang lién quan dén quan 1y hiéu suat cong viéc:

o Trinh bay cach thiét ké hiéu suat thay thé quan Iy hiéu suat, cach ngudi quan ly
va ngudi lao dong can tham gia ddi thoai lién tuc va cach ngudi quan ly can quan
ly khoang céch gitra k§ nang ma nguoi lao dong cé va ky nang ma nguoi lao
dong can.

o Huéng dan cach do luong kha ning phan phdi va khuyén khich cia nhom, dong

thoi giai thich cach ma rong quy mé quan ly hiéu suat cho toan bo té chic.

10. XAy dung va quan tri hé¢ thong chim séc khach hang
> Poi twong:

Hoc vién c¢6 kién thirc co ban vé tin hoc.
» Muc tiéu:

Khoa hoc cung cép cho hoc vién nhing k§ ning quan 1y khach hang mot cach hiéu
qua, nang cao nang lyc quan tri doanh nghi¢p xoay quanh hanh vi cua khach hang.

> Kién thirc dat dwoc:

- Tap trung dit liéu, tim kiém dé dang.

- Thu thap thong tin, luu trit lich st twong téc.
- Phan khiic dit lidu, tiép thi c6 trong diém.
- Tao quy trinh ban hang thong nhat.
- Theo doi co hoi, du doan ban hang chinh xac.
- Quan ly hoat dong va két qua cua doi ngii ban hang.
- Phbi hop giita cac bo phan
- Dé dang 1ap va xem bao céo, biéu dd
- Tiép can va cham soc khach hang t6t hon.
11. Giai phap phat trién kénh tiép thi va ban hang trwc tuyén
» Muc tiéu:

- Cung cap céc kién thirc nén tdng vé khai ni¢m, nhan thirc vé ti€p thi so.

~ Cung cap kién thirc vé cac kénh truyén thong s6 hiéu qua.
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—  Cac van d& can luu ¥ vé phap 1y va tam 1y xa hoi trong quang cdo va truyén thong

trén moi truong mang.

~ Céc nguy co va van dé phap 1y trong quan tri, str dung cac kénh tiép thi va truyén

thong sb.
> Kién thirc dat dworc:
— Cung cap cac kién thire nén tang vé khai niém, nhan thirc vé tiép thi sd.
— Cung cap kién thirc vé cac kénh truyén thong sé hiéu qua:
o Website/Landing page.
o Facebook.
o Youtube
o Zalo

o Chatbox/Chatbot ...

— Céc van dé can luu ¥ vé phap 1y va tam 1y x4 hoi trong quang céo va truyén thong

trén moi truong mang.
~ Luat An toan théng tin mang va cac tiéu chuan bao mat can tuan thu.
— Céc nguy co tiém an trong quan tri cic kénh tiép thi va truyén thong sé.
— Céc nguy co tiém an trong st dung cac kénh tiép thi va truyén thong sb.

- Phat trién ndi dung s6 va mdt s6 goi y veé giai phap.

Pé c6 thém thong tin chi tiét xin vui 1ong lién hé:

Trung tim Cong nghé Phin mém Pai hoc Can Tho (CUSC)

Ho va tén: V6 Minh Thuy

- Dién thoai: (0292) 373 1072 (ext 306) - Fax: (0292) 373 1071
- Pia chi: 01 Ly Tu Trong, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

- Di dong/Zalo: 0932 895 166

- Email: vmthuy@ctu.edu.vn
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