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LOI MO PAU
Dang va Nha nudc ta luén coi Cong nghé thong tin (CNTT) 1a linh vuc miii nhon
dé thyc hién cac muc tiéu phét trién dé xay dung xa hoi thong tin, diy nhanh qua trinh céng
nghiép hoa, hién dai hoa dit nuéc. Trong nhiéu ndm qua, Chinh phu d3 ban hanh nhiéu co
ché, chinh sach va tap trung ngudn lyc dé phat trién cong nghé thong tin, trong do6 c6 viée

day manh tng dung cong nghé théng tin trong cai cach hanh chinh.

Duya theo ndi dung quyét dinh phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi s6 Qudc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” cua Thil twéng Chinh pha vao ngay 03/06/2020, véi
muc tiéu chung 13 vira phat trién Chinh phii s, Kinh té s6 (dwoc tinh todn chi déng gép
doéng gép 5% GDP quéc gia trong ndm 2019 boi Temasek va Bain) Vi Xd hdi so, vira gop
phan hinh thanh cac t6 chitc cong nghé sd Viét Nam c6 ning lyc di ra toan cau; gop phan
tang hiéu quéa hoat dong, ning suat lao dong, tao ra cac ngudn ting trudng mai, Trung tAm
Cong nghé Phan mém Pai hoc Can Tho (CUSC) xin gidi thidu dén quy Sé, Ban, Nganh
chuong trinh dio tao Cong nghé thong tin (CNTT) vé Chuyén ddi sb cho cac ddi tuong 1a
can b9, cong chirc, vién chirc hién dang cong téc tai cac co quan, ban, nganh thudc linh vuc
CNTT va Truyén thong. Bén canh d6, mot s6 ndi dung lién quan dén chuyén dbi sd trong
doanh nghiép ciing dugc gidi thiéu nham dap tmg day du cac nhu cau cta cac thanh té quan

trong trong Chuong trinh Chuyén d6i s6 Qudc gia.

Thong qua chuong trinh dao tao dugc thiét ké phu hop v6i nhu ciu nang cao ning
luc va phat trién doi ngili chuyén gia CNTT nham thuc hién cong tac chuyén dbi s6 dé phuc
vu Chinh phu dién tir va do thi thong minh, CUSC tin réng su hop tac gitta quy S¢, Ban,
Nganh va Trung tdm s& gdp phan xdy dung, phat trién nganh CNTT ca nudc néi chung va

linh vuc Chuyén doi s6 nodi riéng.
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NHOM 1: CAC CHUONG TRINH PAO TAO NHAN THUC CHUNG VE
CHUYEN POI SO

1. Nhén thirc chung vé chuyén doi so va tam nhin so cia Viét Nam

» Muc tiéu:

Cung cap cac kién thirc nén tang vé khai niém, nhan thic vé chuyén doi so.

Cung cp cac thong tin hé thong vé cach tiép can chuyén d6i sé ¢ Viét Nam dua

trén 03 tru c¢dt: Chinh phu s6, Kinh té s6 va X4 hoi sd.

> Kién thirc dat duwoc:

Nhén thire vé Chuyén déi s6

Cung cip dinh nghia cua thuat ngit Chuyén déi sb; nhimg tac dong ddi véi con
ngudi, quy trinh va cdng nghé; nhitng rai ro cua viéc bé qua xu huéng chuyén
doi s6; va nhitng phan thuong ma mot ngudi ¢6 thé thu duoc khi tham gia vao
tién trinh nay.

Tim hiéu vé cac giai doan khac nhau cua sy truong thanh trén nén tang sb va
nhitng cach tot nhat dé lay cam hing va hiéu biét sdu sac tir cac cong ty cong
nghé s6 hang dau nhu Google, Amazon va Netflix. Ngoai ra, khoa hoc ciing
minh hoa cach tao mot ké hoach chuyén ddi sé chién lugc cho to chirc.

Quan diém vé chuyén doi sb

Gidi thiéu cac cong nghé dinh hinh s thay doi x4 hoi va giai thich y nghia cta
diéu nay ddi voi céc t6 chic/don vi.

Trang bi cho nguoi hoc nang luc xac dinh ndi dung, tinh lién tuc va cuong do
ctia cac thay doi can thiét trong to chirc/don vi.

Nén tang Chuyén doi sé

Cung cap cho ngudi hoc mot nén tang vé tat ca nhimg diéu can xem xét dé xay

dung mat to chuc hoat dong trong mot moi trudng thay doi lién tyc.



o Xay dung ké hoach chién luoc chuyén doi s6; Céch thuc kiém tra ké hoach theo

phuong phap t6i wu va hoc hoi tir thanh cdng va that bai cua céc to chirc khéc.

2. K¥ niing chuyén doi s6, ky ning s6 cho can b lanh dao

>

Muc tiéu:
Cung cap cac kién thirc nén tdng vé khai ni¢m, nhan thirc vé chuyén doi so.

Gitip can bo 1anh dao hiéu bdi canh 1én hon cho cac nd lyc chuyén ddi sd, xac dinh
murc d truong thanh va tim hiéu cach tot nhat dé duy tri mot chién luge sd theo
hudng 1au dai.

Kién thirc dat duoc:

Cung cip cac ndi dung trong tdm vé chuyén ddi sé nhu: chién lugc chuyén doi so;
phat trién Chinh phu s, kinh té s6, x4 hoi s6; to chirc bd may theo mé hinh dich vu
s0, md hinh hoat dong s; quan 1y va theo ddi s trong to chirc; va cac ndi dung khac
lién quan cho ddi ngii 1anh dao quan 1y va can bd chi chét cta cua cac co quan, t6

churc nha nudce tir cap xa tro 1én.

Niam bt nhitng cong nghé quan trong hd trg nha 1anh dao/quan 1y dinh hudng chién
lugc tmg dung cong nghé s6 cho don vi.

Gidi thiéu tong quan vé cong nghé sb: dién toan ddm may, dit liéu 16n va khoa hoc
dir li¢u, may hoc va tri tu¢ nhan tao, blockchain, IoT (Internet of Things), quan 1y

du an phan mém va chinh sach bao mat.

Cung cp cac kién thtrc, k¥ ning cin ban trong xay dung chién lugc sé cho don vi.

3. K¥ niing chuyén d6i s6, k§ ning so cho ddi ngii can bd k¥ thuat

>

Muc tiéu:
Cung cap céc kién thic nén tdng vé€ khai ni¢m, nhan thirc vé chuyén doi so.

Cung cép cac kién thirc cong nghé lién quan dén chuyén d6i s6 nhu: cong nghé sb
trong cudc cach mang cong nghé 4.0; cong nghé s6 nhu Al Blockchain, Big Data,

Cloud computing, ...; nén tang sb; img dung va cach trién khai nén tang, tng dung



cong nghé sd; quan 1y nén tang cong nghé sd; 1ap ké hoach trién khai chuyén ddi sd,
quan 1y dy 4n chuyén doi s6 va cac nodi dung khéc lién quan cho can bo k§ thuat cua
cac don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin va can bo ki thuat trong cac co

quan, t6 chtrc ctia nha nudc.
> Kién thirc dat dworc:

~ Cac kién thirc nén tang cua cudc cach mang cong nghiép lan thir tu (Cong nghiép
4.0) va cach thirc cong nghé 1am bién doi thé gi6i trong hoc tap, lam viée, di chuyén,

giao tiép va tuong tac.

- Cung cap céc kién thurc can ban va chuyén sau vé cac cong nghé so va ky thuat trng

dung cong nghé sb, bao gom:

— Kién thirc nén tang vé kién trac dam may (Cloud): Cung cép dinh nghia va vai tro
vé kién triic dam may trong viéc xay dung cac hé thong thong tin hién dai: Xay dung
kién tric dién toan ddm mAy bang cach lam quen véi cac khai niém co ban lién quan

dén hoat dong nghiép vu va nén tang cong nghé trong viéc tao ra kién tric dam may.

- Kién thirc nang cao vé kién truc dam may (Cloud): Cac mo hinh va khai ni¢m kién

tric moi dang xuat hién c6 thé anh huong dén kién tric ddm may.

— Dir liéu 16n trong ky nguyén tri tué nhan tao (AI): Tim hiéu kién thirc vé tri tué nhan
tao, may hoc va khoa hoc dit liéu dya trén dir liéu 16n hodc dir liéu khong thé dé
dang luu trit hodc phén tich bang cic phuong phap truyén thong.

~ Cong nghé Blockchain: Tim hiéu khai niém blockchain, s cai va phan tich y nghia
cua chung.

— Coéngnghé IoT (Internet of Things): Tim hiéu khai niém IoT va cach thirc hoat dong.

— Tim hiéu vé khai niém thyc té ao/thuc té tang cuong (VR/AR) va cac ung dung
trong thuc té.

4. Ky nang chuyén doi so, ky nang so cho can bg cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong



Muc tiéu:

Cung cap cac kién thure, k¥ nang vé chuyén doi so, khai thac cac cong nghé so, dir
ligu s0, nén tang so, dich vu so, xtr ly thong tin s6, giao dich dién ti, k§ nang su
dung cong nghé thong tin va chuyén doi so, cac ky nang so6 khac cho cac can bg,

cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong trong cac co quan, t6 chirc cua nha nudc.

Néu bat nhitng phuong thirc chinh dé cong tic va giao tiép trong méi truong lam

viéc hién dai, cach thirc quan 1y thoi gian tir xa va truyén thong sé.

Kién thirc dat dworc:

Cung cp céc kién thirc nén tang vé khai niém, nhan thirc vé chuyén doi sb.
Cung cap kién thic va k¥ ning co ban vé:

=  Cong tac lam viéc trong méi truong sd

o Huédng din cach sir dung cac cong cu cong tac va giao tiép dua trén dam may
hién nay dé hoan thanh cong viéc tir moi noi, trong khi van két ndi véi té chic;
Giai thich cach cong tac véi dong nghiép tir xa, bao gom ca cach sir dung cac
cudc hop ao mot cach hiéu qua.

o Kham phé cac phuong phap hay nhat dé cong tac trong moi truong lam viéc k¥
thuat sé.

o Céch thirc dé két hop cong nghé mai vao té chirc hién tai caa don vi, bao gom
cac chu dé nhu quan ly va bao mat cac tap tin k¥ thuat s6, chon cong cu phi hop,
t6i da hoa hiéu qua, xay dung lec lugng lao dong di dong va thuc day hoc tap
lién tuc.

o Trang bi cac k¥ nang co ban trén cac nén tang sé nham hd tro ky niang quan ly
cdng viéc, thong tin lién lac, xur ly dir liéu, ...

o Gidi thiéu céach truy cap thdng tin truc tuyén mot cach an toan, cong tac va két
ndi voi nhitng nguoi khac bang cach sir dung cac cong cu tiang nang suét truc

tuyén va noi dung chia sé.

= Truyén thong sb



o Tim hiéu cach tan dung téi da bd cong cu truyén thdng, tir hoi nghi truyén hinh
tryc tuyén dén nén tang hiéu suat dam may.

o Trinh bay cac nguyén tic co ban khi lam viéc truc tuyén, bao gém céach két ndi
vé6i Internet, mua hang, dé phong lira dao tryc tuyén va gia mao ciing nhu danh
gia tinh xéc thyc cua thong tin tim thay truc tuyén.

o Hudng din cach sir dung cac cong cu dé két ndi véi nhitng ngudi khéc, giai thich
cach lam viéc véi email, cong tac trén tai liéu, st dung nhin tin tac va thuc hién
cudc goi video va am thanh.

* Quan ly thoi gian

o Hudng dan céch xay dung cong cu quan ly cdng viéc tir xa va ndi két nhom maot
cach hiéu qua, tu do va linh hoat nham huéng téi mot cudc song can bang hon.

o Cach thic theo dbi, quan ly thoi gian khi lam viéc tai nha, tir xa; Cach thic duy
tri nang suat lao dong trén méi truedng phan tan.

o Caéch thiét 1ap khong gian lam viéc chuyén dung dé dat nang suét t6i da, bao gom
cac meo thiét 1ap may tinh dé dam bao ngudi hoc ludn tap trung.

o Hudng dan céch 1ap lich trinh hang ngay dé dat ning suat cao nhat va lén ké

hoach cho nhitng khoang thai gian nghi ngoi c6 ¥ nghia dé tranh kiét stc.

5. Hé thong cac chi tiéu danh gia chuyén doi s6

>

Muc tiéu:

Nhan dang va so sanh cac nhém chi tiéu lién quan dén chuyén ddi sé.

Phan tich cdc muc tiéu cua Quyét dinh 922/QD-BTTTT vé phé duyét Dé an “Xac
dinh Bo chi sé danh gia chuyén doi sb cua cac bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va cua quoc gia”
(sau day goi tat tiéng Viét 1a “Bo chi s6 chuyén doi s6” cap b, cap tinh, cip qubc
gia; tiéng Anh 1 “Digital Transformation Index”; viét tat 1a DTT).

Kién thirc dat dworc:

Dinh nghia khai niém Chi s chuyén d6i s6 (DTI).



~ DTI va cac chi sé lién quan:
o Chi s6 chuyén d6i s6 (DTI)
o Chi s6 Chinh phu dién tir (EGDI).
o Chi s6 Cong nghé thong tin (IDI)
o Chi sb An toan thong tin mang (GCI)
o Chi s6 Nang luc canh tranh (GCI)
o Chi s6 Pbi méi sang tao (GII)
~ Pé an vé “Xac dinh bd chi s6 danh gia chuyén doi s6 cia cac bd, co quan ngang
bd, co quan truc thude chinh phu, cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong va
quéc gia”.
o Muc tiéu, yéu cau, pham vi va doi tuong.

o CAu trac DTI cép tinh: Tru cOt chinh quyén s6, Tru cot kinh té 8, Tru cot
x4 hoi sb.
6. Nhan thirc chung vé dé thi thong minh
» Muc tiéu:
~ Cung cap nhan thirc chung vé do thj thong minh.
— Phan tich c4c goc nhin khac nhau vé muc tiéu xay dung d6 thi thong minh.
— Cung cap thong tin vé cac giai phap d6 thi thong minh & Viét Nam va trén thé gi6i.
> Kién thirc dat dwoc:
~ Khai niém va tiép can d6 thi thong minh tai Viét Nam va trén thé gioi.
~ Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0 (Quyét dinh sb
2323/Qb-BTTTT).

~ Tiép cén tai cac do thi thong minh tai dia phuong va cac van dé can luu y.



Cac chi s6 danh gid quan trong: Chi s6 Chinh phu dién tir (EGDI) va Chi sd
chuyén dbi s6 (DTI).

Tham khao mot s khung kién trac d6 thi théng minh: ASEAN Smart Cities
Network (ASCN), IES-City Framework.

7. Phan tich dir liéu va irng dung tri tu¢ nhan tao trong quan ly

» Muc tiéu:

Tim hiéu cac khai niém can ban vé dir liéu.
Phéan loai dir li€u va xac dinh dugc vai tro ctua dir liu trong chuyén doi so.

Nam rd ba cip d6 phan tich dit liéu: Phan tich mé ta (Descriptive analytics), Phan

tich du bao (Predictive analytics) va Phan tich dé xuat (Prescriptive analytics).

Lam quen cac cong cu xu ly, phan tich dit liéu chuyén nghiép: Microsoft Excel,

ngon ngit R; Tim hiéu vé tryc quan hoéa dit licu.

Lam quen mot s6 k§ thuat phan tich dir liéu phd bién:
o Hoi quy tuyén tinh.
o Hoi quy logistic (Probit, Logit).
o Tong quan vé cac giai thuat may hoc.

Tim hiéu vé GPT (Generative Pre-trained Transformer) cac nén tang GPT pho bién:
ChatGPT (OpenAl, Bing, Skype), Google Bard, ...

Tim hiéu cac nén tang Al trong thiét ké d6 hoa: DALL-E, Imagine.Art, ...
Kién thirc dat dwoc:
Quy trinh thu thap va lam sach dir li¢u

o Cac phuong phap thu thap dir licu.

o Tim hi€u vé lam sach dir li¢u, day la giai doan dau tién cua phan tich dir liéu.



o Giai thich quy trinh vé6i su tro gitp cta cac vi du dé giup ndm bat dé dang

hon.
o Tai sao lam sach dit li¢u lai quan trong ddi voi don vi/ doanh nghiép.
—  Giéi thiéu vé phan tich dir liéu
o Gidi thiéu vé phan tich dir liéu va quy trinh phén tich dit liéu.
o Tim hiéu tim quan trong ctia phan tich dit liéu.

o Nén tang dé chuyén doi dir liéu tho thanh théng tin hitu ich cho viée ra quyét

dinh.
- Cac giai doan ciia mot du an phan tich dir liéu
o Tién trinh xr 1y dit liéu thé thanh dit liéu c6 ¥ nghia.
o Cac giai doan cua xu 1y dit liéu: Lam sach dir li¢u; Phan tich dit liéu; va Truc
quan hoéa dir liéu.

o Tim hiéu chi tiét timg giai doan va tim hiéu cach thirc dé dua ra quyét dinh

bang cach sir dung dir liéu.
- Cac phuong phap phan tich dir li¢u:
o Phan tich mo ta.
o Phan tich du doan.
o Phan tich dé xuét.
~  Gi6i thiéu vé truc quan hoa dir liéu:
o Tim hiéu vé qué trinh tao tryc quan hoa dir li¢u.
o Céc cong cu tao tryc quan hoa dir licu phé bién.
— Tim hiéu vé GPT (Generative Pre-trained Transformer) va Chat Prompt.

~ Tim hiéu cac nén tang GPT pho bién: ChatGPT (OpenAl, Bing, Skype), Google
Bard.



~  Van dung Chat Prompt trong soan thao vin ban va viét thong diép truyén thong.

—  Thiét ké cac 4n pham dd hoa va AI; Tim hiéu c4c nén tang Al trong thiét ké: DALL-

E, Imagine.Art, ...

8. Ha tang so va Nén tang so trong chuyén doi so quoc gia

» Muc tiéu:

Tim hi€u khai niém vé ha tang s6 va nén tang so.

Ha tang s6 va Nén tang s6 cho cc d6i twong: Chinh phu, Doanh nghiép va Cong

dan.

Dinh danh s0, chit ky s6 va cac cong cu ky s6 phd bién.

Thanh toan s va cac giai phap pho bién.

Truyén thong, tiép thi sd va cac phuong phap tiép can pho bién.

Chuong trinh thuc ddy phat trién va sir dung cac nén tang s6 qudc gia.

Kién thirc dat duoc:

Khai niém va vai tro cua Ha tang so

Khai niém va vai tro cua Nén tang so

Céch mang cong nghiép 4.0:

©)

©)

bi¢n toan dam may (Cloud Computing)

Dt li¢u 16n (Big Data) va Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence)
Tich hop hé thong (Systems Integration)

Cong nghé chudi khéi (Blockchain)

Cong nghé IoT (Internet of Things)

Thuec té a0 (VR — Virtual Reality) / Thyc té ting cudng (AR — Augmented
Reality)



o Caché théng tu van hanh (Autonomous System)
~ Chuong trinh thac day phat trién va st dung cac nén tang sé quoc gia (Quyét
dinh s6 186/QD-BTTTT).
~ Céc nén tang s6 quan trong can nhanh chéng tiép can:
o Nén tang s6 chinh phu sd
o Nén tang s6 kinh té sb
o Nén tang s6 x3 hoi sb
— Ha tang s6 va Nén tang s cho cac dbi twong: Chinh phu, Doanh nghiép va Cong
dan.
II. NHOM 2: CAC CHUONG TRINH PAO TAO VE CHINH PHU SO
9. K§¥ ning chuyén ddi sd, ky ning s6 cho can b lanh dao quan Iy CNTT
» Muc tiéu:
~ Cung cip cac kién thtrc nén tang vé khai niém, nhan thirc vé s6 hoa va chuyén
doi sb; Thao ludn cac cach tiép can khac nhau vé kién tric chinh phu dién t

(chinh phu sb).

- Phan tich céc xu hudng cong ngh¢ phu hgp véi dinh hudng chung ctia Chinh

phu, ban nganh, cac ndi ham lién quan dén chinh phu sb cac cap.

— Gilp nha lanh dao/quan ly phu trach cong nghé lam quen véi cac cong nghé sé

thiic ddy qua trinh chuyén doi s6 ciia don vi.
> Kién thirc dat dwoc:
~ Cung cap cac ndi dung trong tdm vé sb hoa dir lidu va quy trinh s6 hoa dit liéu.
— Cung cap kién thirc vé vé kién trac chinh pha dién tir va khung kién trac chinh phu
dién tr Viét Nam.
— Cung cép cac ndi dung trong tdm vé chuyén d6i s6 nhu: chién lugc chuyén ddi sé;

phat trién Chinh phu s6, Kinh té s6, Xa hoi sd; to chirc bd may theo mé hinh dich
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vu s0, mo hinh hoat dong so; quan 1y va theo doi so trong to chirc; va cac ndi dung
khac lién quan cho doi ngii 1anh dao quan 1y va can bd chi chot ciia cua cac co quan,

to chirc nha nudce tur cap xa trd 1én.

Gidi thiéu téng quan vé cong nghé sb: dién toan dam may, dir liéu 16n va khoa hoc
dir liéu, may hoc va tri tué nhan tao, blockchain, 10T (Internet of Things), quan ly

du an phan mém va chinh sach bao mat.
Cung cap cac kién thuc, k¥ nang xay dung chién lugc so, trong do:

o Noi dung s& cung cap cac khdi co ban cua tu duy thiét ké co thé duoc st dung
trong qua trinh chuyén doi s6.

o Gidi thiéu cac cong cu va ky thuat co thé duoc ap dung trong mét loat cac tinh
hudng dé cé thé gitp thuc day cac giai phap sang tao cho céc van dé chuyén doi.

o Tim hiéu vé céc cong nghé, ky thuat va quy trinh cé thé tao ra hoic pha vo
chuyén ddi s6 cua don vi; Cung cap kién thic dé xay dung chién lugc chuyén
d6i s6 va hiéu nhitng rui ro va co hoi ma mdi cong nghé mang lai.

o Kham pha cac quy trinh noi b, ciu tric va phuong thirc 1am viéc, hoc hoi tir cac
nghién ciru dién hinh thanh céng va that bai dé c6 thé han ché nhiing khé khan
khi trién khai cho don vi.

K¥ ning chuyén doi sd, ky ning sé cho ddi ngii can bd ky thuat CNTT

Muc tiéu:

Tim hi€u céc kién thirc nén tdng cia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu (Cong

nghiép 4.0).

Cung cap cac kién thirc nén tang vé khai niém, nhan thirc vé s6 hoa va chuyén doéi
s0; Thao ludn cac cach ti€p can khac nhau vé kién trac chinh phu dién tir (chinh phu

4
A

s0).

Cap nhat kién thic va k¥ nang vé cac cong nghé so tién tién trén thé gidi nhu: tri

tué nhan tao (Al), khoa hoc dir li¢u, dir li¢u 16n (Big Data), dién todn dam may



(Cloud Computing), internet két ndi van vat (IoT), thuc té ao/thuc té tdng cuong

(VR/AR), chudi khdi (Blockchain), in ba chiéu (3D Printing) vv...
Kién thirc dat dwoc:

Céc kién thirc nén tang cua cudc cach mang cong nghiép lan thtr tu (Cong nghiép
4.0) va cach thirc cong nghé lam bién doi thé gi6i trong hoc tap, lam viée, di chuyén,

giao tiép va tuong tac.

Cung cip cac ndi dung trong tdm vé sé héa dir liéu va quy trinh sb hoa dit liéu.
Cung cép kién thtrc vé vé kién tric chinh phu dién ttr va khung kién trac chinh phu
dién tr Viét Nam.

Cung cép cac kién thirc cin ban va chuyén sau vé cac cong nghé sd va ki thuat tng

dung cong nghé sb, bao gom:
= Kién thirc nén tang vé kién tric dim may (Cloud)

o Cung cip dinh nghia va vai trd vé kién tric d&m may trong viéc xay dung cac
hé théng thdng tin hién dai.

o Xay dung kién trac dién toan dam may bang cach lam quen véi cac khai niém
co ban lién quan dén hoat dong nghiép vu va nén tang cong nghé trong viéc tao
ra kién trac ddm may.

o Pé cap dén cac nguyén tic co ban, ndi dung khoa hoc chuyén sang xac dinh cac
yéu cau hoat dong nghiép vu va k¥ thuat cua viéc xay dung Kién tric dam may,
xem xét cac phan ctua dam may, va cach 1am viéc tir yéu cau dén giai phap. Khoa

hoc ciing hudng dan nguoi hoc cach thire xay dung mot kién tric Cloud.
* Luu trir dir li€u, chia sé va tich hgp dir liéu
o Céc nguyén 1y va ky thuat luu trit dit liéu dung chung.

o Nén tang tich hop chia sé¢ dit liéu cdp B9, cdp tinh (Local Government

Service Platform — LGSP)



o Nén tang tich hop chia sé dit liéu cap qudc gia (National Government
Service Platform — NGSP)

Kién thirc ning cao vé kién tric dam may (Cloud)
Cac mo hinh va khai niém kién tric méi dang xuét hién c6 thé anh hudéng dén
kién trac dam may.
Tim hiéu cach céc dich vu md-dun, co thé trién khai doc 1ap, anh huong dén cau
trdc cua cac kién tric dua trén dam may; cac kién tric khdng may chu va tap
trung vao céc tinh nang chir khdng phai co sd ha tang.
Giai phéap thué va cho thué dich vu dam may, bao gdm ning luc lru trir va ning

luc tinh toan.
Dir li€u lom trong ky nguyén tri tu¢ nhan tao (Al)

Tim hiéu kién thirc vé tri tué nhan tao, may hoc va khoa hoc di liéu dua trén di
licu 16n hoac dir liéu khong thé dé dang luu trir hodc phan tich bang cac phuong
phap truyén théng.

Di sau vao cha dé dit liéu 16n, giai thich cach né hoat dong va dinh hinh khong
gian dir liéu hién dai cua chung ta.

MGi quan hé cua dir lidu 1on véi Al, khoa hoc dir liéu, truyén théng x& hoi va
Internet van vat (l1oT).

Céc ky thuat lién quan dén phan tich di liéu 16n, bao gom khai thac dir liéu va

phén tich dy doan.
Cong nghé Blockchain

Tim hiéu khéi niém blockchain, sé cai va phan tich y nghia caa ching.

So sénh céch hoat dong cua co sé dit liéu truyén thong va cach thuc tiép can
blockchain.

Trinh bay cach thirc blockchain trd thanh mot giai phap tiém niang cho nhiéu han

ché hién c6 cua co s dit liéu.
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©)

Céch thirc cong nghé blockchain thuc sy cung cip cac kha niang mai ngoai viéc
giai quyét cac van dé ton tai.

Cac van dé vé bao mat trong blockchain.
Cong nghé 10T (Internet of Things)

Tim hiéu khai niém 10T va cach thic hoat dong theo quan diém ky thuat.

Tim hiéu loT (Internet of Things) dudi vai tro cac thiét bi thdng minh hozc thiét
bi dugc két ndi.

Cung cap mot cai nhin tong quan vé loT va giai thich tirng thanh phan chinh cua
no.

Di sdu vao mot san pham phan dé giai thich cach cac cam bién va hé thong nhdng
giup thu thap dix liéu.

Pi sau vao két cau mang va giai thich cac hé théng bén ngoai 1a gi va tai sao diéu
quan trong l1a phai xem xét chiing khi thiét ké mot san pham 1oT.

Thue té do/thwe té ting cwong (VR/AR)

Tim hiéu vé khai niém thuc té a0 (VR) va cac tng dung trong thuc té.

Tim hiéu vé khai niém thyc té ting cuong (AR) va cac (ng dung trong thyc
te.

Céch thtc phat trién cac tng dung VR/AR.

Po thi thong minh va tAm nhin phat trién bén ving

Muc tiéu:

Cung cép cac kién thuc nén tang vé khai niém, nhan thtrc vé do thi thong minh.

Phan tich cac goc nhin khac nhau vé muc tiéu xay dung do thi thong minh.

Tim hiéu Khung kién trac Chinh phu dién tr Viét Nam phién ban 2.0.

Xac dinh vai tro ciia phét trién bén viing trong phat trién do thi.

Tim hiéu mot s6 giai phap d6 thi thong minh ¢ Viét Nam va trén thé gidi.

> Kién thirc dat dworc:
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Khai niém va tiép can do thi thong minh tai Viét Nam va trén thé gidi.

Khung kién trac Chinh pha dién tr Viét Nam phién ban 2.0 (Quyét dinh sb
2323/Qb-BTTTT).

Tiép can tai cac d6 thi thong minh tai dja phuong va cac van dé can luu ¥.

Xay dung Chinh phu dién tir song hanh cing thuc day chuyén d6i sé qubc gia.

Tham khao mét s khung kién trac d6 thi théng minh: ASEAN Smart Cities
Network (ASCN), IES-CityFramework.

Tim hiéu khai niém phat trién bén viing trong phat trién d6 thi.
Phén tich céc chi sd phat trién bén vimg trong cic moé hinh d6 thi thong minh
khac nhau.
K§¥ niing va giai phap xay dung kho dir li¢u mé
Muc tiéu:
Khai niém dir liéu mé (Open data) va kho dit li¢u mé.
Nguyén 1y FAIR trong tiép can cta kho dit liéu mo.
Tham khao cdc mo6 hinh khac nhau trong quan ly va chia sé dir li¢u tai Viét Nam va
thé gioi.
Co s& phap 1y va 16 trinh phat trién cac kho dir liéu mo tai Viét Nam.
Kién thirc dat dwoc:
Khai niém dir liéu mé (Open data) va kho dir liéu mé.
Tham khao cdc mo6 hinh khac nhau trong quan ly va chia sé dir li¢u tai Viét Nam va
thé gidi:
o Céc hé théng dir liéu m& quéc té: Kaggle, Mendeley, OpenDevelopmentMé

Kong, ...
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o Cong dir lidu mé qudc gia va cac tinh thanh tai Viét Nam: Mot sé danh gia

vu khuyét diém.

— Co s6 phép 1y va 10 trinh phat trién cac kho dit liéu mé tai Viét Nam.
- Khai niém kho dir liéu khong gian va phi khong gian.

— Nguyén ly FAIR (Findability, Accessibility, Interoperability, and Reuse) trong tiép

can cua kho dir liéu mé.

~ Mot sb giai phap xay dung kho dir liéu mé cap don vi va cap tinh.

Xay dung cac hé thong tich hop dir li¢u

» Muc tiéu:

- Phan bi¢t khai niém tich hgp img dung va tich hop dir ligu.

- Vai tro cua tich hop dir ligu.
- Phan loai dir li¢u va giai phép luu trit, chia sé.
~ Tim hiéu céc giai phép tich hop dir liéu.
> Kién thirc dat dworc:
— Khai niém vé tich hop dit liéu
- Vai tro cua tich hop dir li¢u
- Cac phuong phép tich hop dir li¢u
o Hop nhat dir liéu
o Sao chép dir li¢u
o Aohéadit licu
o Lién két dit lidu
- Su khac biét gitra tich hgp dit li¢u va tich hgp tmg dung.

— Dt liéu c4u triac va Kho dir liéu (Data Warehouse)



Dit liéu phi céu trac va Ho dit liéu (Data Lake)

Dir liéu 16n (Big Data) va h¢ sinh thai dir liéu 16n Hadoop.

NHOM 3: CAC CHUONG TRINH PAO TAO VE KINH TE SO
14.

>

Kinh té so0 va quan tri kinh té so0
Muc tiéu:

Cung cip kién thic chuyén dbi sb, k¥ ning s trong doanh nghiép gom cac noi dung
quan 1y trong trong thdi dai sd, tiép can thi trudng sb va khach hang sb, phan tich
dir liéu dua ra quyét dinh va tinh toan phu hop vé san pham sb, dich vu sé dép ung
nhu cau khach hang, t6 chirc hoat dong san xuat, cung cap dich vu, toi uu chi phi,
quan 1y tai chinh thong minh, quan 1y cham soc khach hang lién tuc, duy tri cam két,

nang cao chat lugng san pham dich vy, mé rong thi truong.

Cung cap kién thirc nén tang v€ nhu quan tri so, kinh doanh s0, giao dich so, tai
chinh s0, ngan hang s, dich vu truc tuyén; Cung cap kién thirc nén tang va k¥ nang
phan tich dit liu so.

Cung cap cac kién thire, k§ niang lién quan dén dan dau véi sy doi méi va quan ly

hiéu suat cong viéc.
Kién thirc dat duoc:

Cung cap kién thirc chuyén d6i s6, k¥ niang s6 trong doanh nghiép gdm cac ndi dung
quan 1y trong trong thoi dai s6, tiép can thi trudng s va khach hang sb, phan tich
dir liéu dua ra quyét dinh va tinh toan phu hop vé san pham sb, dich vu sé dép ung
nhu cau khach hang, t6 chtrc hoat dong san Xuat, cung cép dich vu, t6i wu chi phi,
quan 1y tai chinh thong minh, quan 1y cham soc khach hang lién tuc, duy tri cam két,

nang cao chét lugng san phrflm dich vu, mé rong thi truong.

Cung cap kién thirc nén tang vé nhu quan tri so, kinh doanh s0, giao dich so, tai

chinh s6, ngan hang so, dich vu truc tuyén
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Cung cép kién thirc nén tang va k¥ nang phan tich dit lidu sb, trong do tap trung vao

03 cap d6: Phan tich mé ta (Descriptive Analytics), Phan tich du bao (Predictive

Analytics) va Phan tich dé xuét (Prescriptive Analytics).

Cung cap cac kién thuc, k¥ nang lién quan dén dan dau véi sy doi moi:

o

Gidi thiéu cdt 16i cua sy d6i méi va chi ra cach cac nha lanh dao tai nhiéu cong
ty va to chirc phi loi nhuan bao gdm Apple, Amazon, Google nudi dudng su doi
méi ma khéng mat kiém soat.

Céch thic tiép can d6i méi: tu duy thiét ké, khoi dong tinh gon va doi mai hop
tac, trong d6 bat Ky to chirc nao ciing c6 thé d6i mai.

Chi ra cach cac don vi c6 thé thay doi bang cach xac dinh lai dang ké khach hang
muc tiéu, suy nghi lai vé dé xuat gia tri cho khach hang va / hoic tai cau tric
chudi gia tri.

Giai thich ly do va huéng din cach thuc trién khai qué trinh chuyén doi sé va
d6i mai xa hoi. St dung nhiing chién luoc nay dé kham pha ra nhitng con dudng

mai dé ddi méi tai don vi.

Cung cap céc kién thtrc, k¥ nang lién quan dén quan 1y hiéu suat cong viéc:

O

Trinh bay cach thiét ké hiéu suat thay thé quan ly hiéu suit, cach nguoi quan ly
va ngudi lao dong can tham gia ddi thoai lién tuc va cach ngudi quan ly can quan
ly khoang céch gitra k§ ndng ma ngudi lao dong c6 va ky nang ma nguoi lao
dong can.

Huéng dan cach do luong kha ning phan phdi va khuyén khich cia nhom, dong

thoi giai thich cach mé rong quy mé quan Iy hiéu suat cho toan b t6 chuc.

Nguyén Iy va van hanh chuyén déi dir liéu so trong quan ly

Muc tiéu:

Khoéa hoc cung cap cac van dé lién quan dén nhu cau chuyén doi so6 (Digital

Transformation) va chuyén d6i huéng dir liéu (Data-Driven Transformation) tai cc



co quan, doanh nghiép; Khoa hoc dong thoi cung cip cac ngir canh khac nhau trong
thue té lién quan dén nhu cau chuyén dbi sé va giai phap trién khai cu thé cho ting

truong hop khac nhau.
> Kién thirc dat dworc:

o Chuyén d6i s6 va tinh buc thiét cia nhu cau phat trién.
o Céac nguyén ly chuyén d6i huéng dit liéu.

o Cac kiéu thirc khac nhau trong chuyén dbi sé:

= Thay d6i m6 hinh nghiép vu (Changing business model)
= Phét trién san pham (Product development)

= Tang cuong st dung dit liéu (Hay con goi la chuyén d6i hudng dir licu -
Data-Driven Transformation)

= Ty dong hoa quy trinh xir Iy va x4y dung cac hé hd tro ra quyét dinh
= Cung cap co ché ty phuc vu (Self-service)
= Thay ddi vin hoa cdng ty
o CA&c van dé cong nghé trong chuyén doi so:
=  Cong ngh¢ OCR
= X4y dung hé thong thong tin
= Dt li€u 16n va cac bai toan lién quan
= Lapva kiém soat ké hoach tu dong
= [SO dién tur
Phan tich dir liéu thong minh phuc vu cong tac quan ly

» Muc tiéu:

— Cung cip céc kién thirc phan tich dit liéu thong minh dé gitip cac doanh nghiép hoic
c4 nhan c6 thé phén tich cac dit liéu phirc tap nham dwa ra cac danh gia co gia tri,

nang cao hi¢u qua trong cong tac quan ly.
> Kién thirc dat dworc:
~  T6 chire va quan 1y dir lidu:

o Khai niém va Phan loai dir liu.



o Khai niém Doanh nghi¢p thong minh.
o Chuyén d6i sb trong doanh nghiép.
— Giéi thiéu vé phan tich dir liéu:
o Muc do do luong/thang do cua dir liéu (Levels of measurement).
o Gidi thiéu ba cip d6 Phén tich dit liéu (Data analysis/Analytics):
» Phéan tich mo6 ta (Descriptive analytics)
* Phan tich du bao (Predictive analytics)
= Phan tich dé xuat (Prescriptive analytics).
o Céc cong cu phan tich dir liéu: Excel, R, Python.
- Tryc quan hoa dir liu:
o Truc quan héa dir li€u va y nghia 4p dung
o Céc cong cy tryc quan hoa dir liéu pho bién
o Céc dang biéu d6 phd bién va cach thirc sir dung
= Cac dang biéu do phan phdi (distribution)
= Histogram
= Biéu d6 mat d6 (Density Plot)
= Biéu d6 hop va rau (Box & Whisker)
= Biéu do bong bong (Bubble Chart)
= Ban do (Map)

o Nhom 8 mé hinh tiéu biéu trong xay dung chién luoc kinh doanh.
17.  Tiép thi va truyén thong trén mdi truwong sb

» Muc tiéu:

- Cung cap céc kién thirc nén tdng vé khai ni¢m, nhan thirc vé tiép thi so.
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Cung cép kién thic vé cac kénh truyén thong s6 hiéu qua.

Céc van dé can luu ¥ vé phap 1y va tdm 1y xa hoi trong quang cdo va truyén thong

trén moi1 truong mang.

Céc nguy co va van dé phép 1y trong quan tri, st dung cac kénh tiép thi va truyén

thong sb.
Kién thirc dat dwoc:
Cung cip cac kién thirc nén tang vé khai niém, nhan thirc vé tiép thi sb.
Cung cép kién thtc vé cac kénh truyén thong sb hiéu qua:

o Website/Landing page.

o Facebook.

o Youtube

o Zalo

o Chatbox/Chatbot

o
Céc van dé can luu y vé phap 1y va tam 1y xa hdi trong quang cdo va truyén thong
trén moi truong mang.
Luat An toan thong tin mang va cac tiéu chuan bao mat can tuén thi.
Céc nguy co tiém an trong quén tri cac kénh tiép thi va truyén thong sb.
Céc nguy co tiém an trong stir dung cac kénh tiép thi va truyén thong sb.
Phat trién ndi dung s va mot sb goi ¥ vé giai phap.
Thiét ké quang cio va Xay dung b nhin dang thwong hiéu

Muc tiéu:

Tim hiéu cac thanh phﬁn quan trong nhat cia mot bd nhan dang thuong hiéu cho
mot td chire, doanh nghiép.
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- Van dung dugc cac nguyén tic cua thiet ké do hoa vao thiét ké cac an pham quang

cado va thuong hi¢u.

Céc k¥ nang sir dung phan mém thiét ké, sang tao cac san pham thiét ké.
Kién thirc dat dwoc:

Biét dugc cac nguyén ly co ban trong d6 hoa va thiét ké.

Biét duoc dac diém cau tao cua font chit va dac diém cuia mau sac va cac lugc do
mau.

Biét cach st dung cac cong cu Adobe nhu Illustrator, Photoshop, Corel Draw, va
Indesign.

Van dung céc nguyén tic thiét ké tao cac mau thiét ké phu hop.
Giai thich vé cach chon font chit cling nhu viéc lya chon mau sAc.

Van dung cac cong cu Adobe nhu Illustrator, Photoshop, va Indesign vao thiét ké
san pham quang cdo va bd nhan dang thuong hiéu.
Cac nen tang so cho doanh nghi€p vira va nhé

Muc tiéu:

Tim hiéu vé khai niém nén tang sd va su can thiét cho doanh nghiép.

Chuyén d6i s6 trong doanh nghiép va cac van dé sdng con trong xu thé canh tranh.
Chuong trinh hd trg doanh nghiép nhé va vira (SME) chuyén d6i sb.

Tim hiéu khung danh gia mirc d6 sin sang trong chuyén doi so.

Phén loai cic nén tang s6 cho doanh nghiép theo cac nhom giai phap.

Kién thirc dat dwoc:

Khai niém vé nén tang sd.

Dinh nghia chuyén ddi s6 trong doanh nghiép.

Vai tro ctia nén tang sd trong doanh nghiép.

Chuong trinh hd trg doanh nghiép nhoé va vira (SME) chuyén dbi s6 (Quyét dinh
s6 1175/QD-BTTTT ngay 30/6/2023).

Céc linh vyc trong tdm cua chuyén di s6 trong doanh nghiép.
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Chuyén doi1 so6 theo cac cap do va 10 trinh chuyén do61 s6 cho doanh nghiép nho
va vua.
Khung danh gid mtrc do san sang trong chuyén doi so.

Phén loai cac nén tang sd cho doanh nghiép theo cac nhom giai phap (Theo tai
liu ctia USAID, B0 ké hoach va Pau tu):

o Nhom giai phap da nganh
o Nhoém giai phap san xuat
o Nhém giai phap ha ting va quan 1y thong tin
o Nhom giai phap dac thu.
Quan tri Doanh nghiép trong thoi dai s6

Muc tiéu:
Tim hiéu cac van dé lién quan dén quan tri doanh nghiép trong thoi dai so.
Thuong mai dién tir va cac ha téng ) quan trong.
Truyén thong (PR) va tiép thi s6 (eMarketing).
Tim hiéu vé thanh toan dién tir (ePayment).
Tim hiéu vé hop dong dién tir (eContract).
Kién thirc dat duoc:
Quan tri doanh nghiép trong thoi dai sb:
o Xay dung chién lugc kinh doanh.
o Chuyén d6i s trong doanh nghiép.
o Xay dung nén tang sé trong quan tri.
o Ung dung thuong mai dién tir trong kinh doanh.

o bDeé xuat cac giai doan trong LJ trinh chuyén doi so.



- Thuong mai dién tir (eCommerce)
o Khai niém thuong mai dién tir.
o Khai niém Doanh nghi¢p thong minh.
o Nhu cau tmg dung thuong mai dién tir trong doanh nghiép.
o Vai tro cta ha tang sb trong thuong mai dién tir:
= Ha ting s6 tai dia phuong.
= Ha ting s6 tai doanh nghiép.
= Ha ting s6 ctia nhan vién.
o Céac van dé an ninh trong thuong mai dién tu.
— Tiép thi s6 (eMarketing)
o Khai niém vé Tiép thi dién tir.
o Vai trd cta truyén thong sé trong eMarketing.
o Vaitro cua Tiép thi ndi dung.
o Céc hinh thirc phd bién ctua eMarketing:
* Trang thong tin dién tur.
* Mang xa hoi.
= Chir ky s6 va ching thuc dién tir.
- Thanh toan dién tir (ePayment)
o Khai niém vé Thanh toan dién tir.
o Céc hinh thtrc thanh toan khong dung tién mit pho bién:
* Thé tin dung (Credit card)

* Thé ghi ng (Debit card)
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= eBanking (Ung dung di dong/Web)
»  Vidién tir (eWallet)

» Pang ky thanh vién/Thé thanh vién cta cac dich vu ban hang (Mot

hinh thurc vi dién tir cuc bg)
= Tién a0 (¢cMoney)
Hop dong dién tir (eContract)
o Khai niém vé Hop dong.
o Khai niém vé Hop dong dién tir.
o Cac tng dung pho bién trong hop dong dién tr (B2C, B2B).

Thanh todn s6 cho doanh nghiép va nguoi din

Muc tiéu:
Tim hiéu vé thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam va thé gioi.

Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mit tai Viét Nam giai doan 2021 —
2025.

Céc giai phap thanh toan khong ding tién mat pho bién.

C4c giai phap bao vé ngudi tiéu dung trong thanh toan khong ding tién mit.
Kién thirc dat duoc:

Khai niém vé thanh toan dién tir/Thanh toan khong dung tién mit.

Vai tro cta thanh toan dién tr trong kinh té sb.

Dé 4n phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021 —
2025 (Quyét dinh s6 1813/QD-TTg).

Thanh toan dién tir dya trén nén tang cong nghé sb.

Céc hinh thirc thanh toan khong ding tién mit phd bién:



o Thé tin dung (Credit card)

o Thé ghi no (Debit card)

o eBanking (Ung dung di dong/Web)
o Vidién tir (eWallet)

o Dang ky thanh vién/Thé thanh vién cua cac dich vu ban hang (Mgt hinh

thirc vi dién tr cuc bo)
o Tién o (eMoney).

Bao vé ngudi tiéu dung trong thanh toan khong dung tién mat.

IV. NHOM 4: CAC CHUONG TRINH PAO TAO VE XA HOQI SO
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>

X3 hoi s6 va quan tri xa hoi sb

Muc tiéu:

Cung cép kién thirc tong quét vé cong nghé sé — dong luc chinh ciia xa hoi s6 — dya
trén sy tang trudng thong tin, dir liéu mdt cach nhanh chong, lam thay ddi moi khia

canh cua to chirc x hoi, tir chinh phu, kinh té cho t6i nguoi dan.

Xem xét khai niém xa hoi so6 nghia hep (cong dan s6 va van hoa sd) va theo nghia
rong (mot trong ba try ¢t ciia mot qudc gia sd, bén canh chinh phu s6 va kinh té

14
A

s0).
Kién thirc dat duoc:
Cung cép kién thuc vé cong dan sb:

Chin yéu té cdu thanh coéng dan sé 1a kha ning truy cp cac ngudn thong tin sd, kha
ning giao tiép trong méi trudng sb, k¥ ning s6 co ban, mua ban hang hoa trén mang,
chuan muc dao duic trong moi trudng s6, bao vé thé chat va tim 1y trude cac anh
hudng tir moi trudng sb, quyén va trach nhiém trong méi truong s, dinh danh va

xac thyc, dir liéu ca nhan va quyén riéng tu trong moi trudng so.

Cung cap kién thirc vé€ van hoa so:
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Van hoa trong xa hoi thyce hinh thanh qua hang tram nam, hang nghin nam. Con xa
ho6i s6 méi chi dang hinh thanh trong vai chuc nim tré lai day. Vi vy, vin hoa sb
cling méi chi dang hinh thanh, d6 1a cac quy tic tng xt, chuan muc dao dic cia
con ngudi trong méi trudng sb.

Cap nhat kién thtrc va k§ ning cin ban vé cic cong nghé sd tién tién trén thé gisi
nhu: tri tu¢ nhan tao (Al), khoa hoc dit li¢u, dir licu 16n (Big Data), dién toan dam
may (Cloud Computing), internet két ndi van vat (IoT), thuc té& ao/thuc té ting cudng

(VR/AR), chudi khdi (Blockchain), in ba chiéu (3D Printing) vv...

Tap huén chuyén d6i sé cong dong

Muc tiéu:

Xéc dinh dugc muyc ti€u xa hoi cua hoat dong chuyén doi sd cong d@)ng.
Tim hiéu cic nén tang sé quan trong trong tru cot xa hoi so.

Tim hiéu cac nén tang s6 quan trong ddi véi kinh té gia dinh.

Tim hi€u cach thirc van dung cdc nén tang mang xa hi va truyén thong so trong

viéc ndi két, van dong va tuyén truyén kién thirc.
Kién thirc dat dwoc:

Y nghia, muc ti€u va cach thirc t6 chirc cac t0 chuyén doi s6 cong dong tai dia
phuong.

Vali tro va vi tri ctia xa hdi so, cong dan so trong boi canh chung.
Cac nén tang s6 quan trong trong tru ¢t xa hoi s6: cong dan so, bao hi€ém, ngan

hang, dich vu thanh toan $0, mang xa hai.

Céc kién thirc can ban vé s6 hoa va xur 1y dit liéu s6 hoa.

Céc kién thirc thuc hién tht tuc hanh chanh mét cira dién tir & g6c do cong dan.
Céc kién thirc vé ap dung cac nén tang sb trong kinh té ho gia dinh:

o Nong nghi¢p thong minh.
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o Céch thirc xay dung cac kénh ban hang va quang céo truc tuyén.

o Thanh toan thong minh, cach thirc tim kiém thong tin trén méi truong mang.
o Céch thuc st dung cac hé tu van tu dong (tro 1y 4o, chatbot).

o Cac k¥ nang thu thap va chia sé thong tin trén moi truong mang.

Céch thtc van dung cac nén tdng mang xa hoi va truyén thong so trong viéc noi
két, van dong va tuyén truyén kién thirc.

Bdo mat dir li€u ca nhin trén moi trudng so

» Muc tiéu:

Cung cap cho hoc vién kién thirc vé nhirng nguy co mat dit liéu, mat thong tin, kién
thitc vé an toan an ninh thong tin, cung cip nhimng giai phap cu thé trong viéc bao
v¢€ an toan an ninh thong tin bao g6m thong tin ca nhan, email, dién thoai, mang xa
hai,...

Thiét 1ap cac chinh sach bao mat cho thong tin trén may tinh, cc chinh sach bao
mat cho thong tin cho email ca nhan, tai khodn mang xa hoi va ché d6 bao mat

thong tin trén thiét bi di dong.

> Kién thirc dat duoc:

Chuong trinh dugc xay dung phu hop véi nhu cau thyc té theo thong tu ciia Bo
Thong tin va Truyén thong vé ddy manh an toan an ninh thong tin cho ngudi ding

cudi va cho don vi.
Cung cip cac kién thirc vé cach thire hacker st dung dé danh cap thong tin.

Pua ra cac giai phap cu thé cho ting trudng hop dé dam bao an toan an ninh thong
tin.

Cung cach cac budc thiét 1ap bao mat thong tin trong cac tinh hudng cu thé: thong
tin ca nhan, email, dién thoai, mang xa hoi,...

K¥ néng can thiét cho cong dan so

» Muc tiéu:



Tong quan vé xa hoi s, cong dan sb va van hoa sé.
Céc nén tang x3 hoi sb pho bién.
Céac van dé an ninh trén nén di dong, web va str dung mang xa hoi.
Céc giai phap phong ngtra nguy co va bao mat rng dung.
Kién thirc dat dwoc:
Khai niém Xa héi so.
Cong dén sb 13 ai?
Vin hoa s6 1a gi?
Muc tiéu co ban ctia Xa hdi sb.
Céc nén tang g dung thudc nhom xa hoi sb:
o Céc trinh duyét (Cong cu tiép can tri thtc WWW)
o Céac nén tang tim kiém va cung cép tri thic
o Céc nén ting mua mua sam
o Céc nén tang giao hang
o Céac nén tang cung cép tin tuc
o Cécnén tang ho tro dit khach san truc tuyén
o Céc nén tang giai tri.
Téng quan Vé an toan, an ninh thong tin.
Khai niém an toan thong tin.
To1 pham c6 st dung cong nghé cao.
Su can thiét ciia an toan thong tin.

Bao mét tmg dung nén web va di dong.



Pé c6 thém thong tin chi tiét xin vui 10ng lién hé:

Trung tim Cong nghé Phin mém Pai hoc Can Tho (CUSC)

Ho va tén: V6 Minh Thuy

- Dién thoai: (0292) 373 1072 (ext 305) - Fax: (0292) 373 1071
- bia chi: 01 Ly Ty Trong, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

- Di dong/Zalo: 0903 709 043

- Email: vmthuy@ctu.edu.vn
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